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Esse documento é composto por 21 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Capacitar equipe - ITIL
2 Capacitar equipe - outro
3 Capacitar equipe - outro
4 Capacitar equipe - outro
5 Contratar servico - impressao e digitalizacao
6 Contratar comunicagao - link
7 Documentar e Publicar catalogo - de sistemas
8 Eliminar ativos de TI - inserviveis
9 Desenvolver sistema de informacéo - outro
10 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
11 Contratar sustentacao - Prodam
12 Contratar servico - wi-fi
13 Contratar comunicacéo - internet mével
14 Contratar sustentacao - Prodam
15 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servicos
16 Documentar e Publicar processos - gestdo de usuérios
17 Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacéo
18 Implantar sistema de informacédo - NOC
19 Documentar e Publicar inventario - ativos de microinformética
20 Documentar e Publicar inventario - ativos de rede
21 Documentar e Publicar inventario - licencas de software

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Capacitar equipe - ITIL

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitacéo;

Impactos e Resultados Esperados:

gerenciamento de servigos de TIC.

de problemas e incidentes.
3. Valorizacéo profissional do agente publico.

1. Tornar o contexto de Tl previsivel, gerenciavel, controlavel, eficaz e eficiente, de acordo com as melhores praticas de

2. Fornecer capacitagao formal para promover a implantacéo de gestédo de ativos de microinformatica, gestdo de demandas, gestéo

AcOes a serem realizadas:

Descrigdo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Garantir a participagdo dos agentes publicos de TIC da SMPR no curso a ser oferecido pela SMIT 8 16

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Curso de Capacitagao ITIL v3 Nivel 8 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Foundation e Certificagdo

2 | Capacitar equipe - outro

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitacao;

Impactos e Resultados Esperados:

1. Qualificagdo formal da méo-de-obra de TIC da SMPR em Redes de Computadores.
2. Maior seguranga da rede de computadores.

3. Expertise para manipulagéo de dispositivos de rede CISCO

4. Valorizac&o profissional do agente publico.

AcOes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Garantir a participacédo dos agentes envolvidos com TIC da SMPR no curso a ser oferecido pela SMIT 9 70

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Curso de Redes de Computadores e
Certificacdo CISCO 9 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




3 | Capacitar equipe - outro

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitacéo;

Impactos e Resultados Esperados:

2. Valorizagéo profissional do agente publico.

1. Qualificagdo formal da equipe de suporte técnico da SMPR em montagem e manutengao de computadores.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Garantir a participagao dos agentes envolvidos com TIC da SMPR no curso a ser oferecido pela SMIT 4 70

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Curso de Montagem e Manutencdo de 4 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Computadores

4 | Capacitar equipe - outro

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitacéo;

Impactos e Resultados Esperados:

2. Valorizacgéo profissional do agente publico.

1. Capacitacéo formal para promover a implantacéo de cabeamento estruturado

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Garantir a participacao dos agentes envolvidos com TIC da SMPR no curso a ser oferecido pela SMIT 9 28

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Curso de Cabeamento Estruturado e 9 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Certificacdo Furukawa




5 | Contratar servico - impressao e digitalizacéo

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/01/2018 a 31/12/2018

Sem projeto associado.

1. Descentralizag¢é@o do servico de impresséo para promover foco departamental em atividades de gestédo

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

1. Planejar renovagéo contratual (ATSI, UNICOM, CONTABILIDADE, ATAEF, CAF, GAB-EXP) 6 50

2. Gerir contrato (ATSI) 1 50

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Servico de impressdo, digitalizacdo e 1| R$61044648 | R$610.44648 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
manutencao dos

6 | Contratar comunicagéo - link

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/04/2018 a 31/12/2018

Projeto Empreenda Facil

1. Maior velocidade de conex&o a Internet
2. Otimizag&o da capacidade links de comunicagao

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
1. Planejar contratacdo (ATSI, UNICOM, CONTABILIDADE, ATAEF, CAF, GAB-EXP) 6 100
2. Selecionar fornecedor (COGEL) 1 16
3. Gerir contrato (ATSI) 1 150

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Novos de links de comunicacéo de
dados (upgrade) para as 32

R$ 2.197.614,15

R$ 2.197.614,15

12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.01




7 | Documentar e Publicar catalogo - de sistemas

Periodo: 01/01/2018 & 03/05/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: catalogosistemas;

Impactos e Resultados Esperados:

1. Sistemas da SMPR e PRs mapeados com seus respectivos responsaveis técnicos e funcionais, bem como os canais de
suporte/manutengao
2. Informacéo quanto & arquitetura, tecnologias e pontos de integracéo dos sistemas da SMPR e PRs
Agbes a serem realizadas:
. . Horas
o
Descrigéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
1. Realizar Benchmarking 1 20
2. Levantar campos 1 20
3. Levantar as informag@es sobre os sistemas 1 100
4. Validar as informacbes 3 40
5. Disponibilizar Catalogo de Sistemas 1 8
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Catalogo de sistemas 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
8 | Eliminar ativos de Tl - inserviveis
Periodo: 01/01/2018 & 31/08/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
1. Destinagdo ambientalmente correta dos inserviveis de TIC da SMPR
2. Reciclagem e/ou recuperacgao de equipamentos de TIC
Acbes a serem realizadas:
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
1. Elaborar laudo técnico dos inserviveis 2 60
2. Registrar a baixa dos inserviveis 1 40
3. Publicar listagem dos inserviveis em Diario Oficial 1 8
4. Encaminhar Requisigao-Destinacdo Final de Bens Patrimoniais Mdveis + Inservivel para o DGSS 1 20
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Gestdo de Inserviveis 1 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

9 | Desenvolver sistema de informacéo - outro

Periodo: 01/01/2018 a 30/04/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Baixa automatica das multas lavradas pela SMVM no Sistema de Controle de Fiscalizagao, evitando erro e esforco manual

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
0. Coleta de requisitos e analise de impactos 2 8
1. Especificagdo da melhoria 1 16
2. Desenvolvimento 1 32
3. Testes 1 16
4. Produgéo 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Adequacéo do sistema de multas para
comunicacdo com Divida

1 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




10 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda

Periodo: 06/06/2018 a 06/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Melhoria da qualidade dos servigos de Tl
2. Controle dos atendimentos e dos recursos humanos e materiais
3. Aumento da satisfacéo dos clientes internos
4. Gestéo eficaz e eficiente de requisi¢cbes, incidentes, problemas, configuracéo e ativos.
Acbes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
1. Definir ferramenta de gestdo de demandas 3 16
2. Instalacéo 1 16
3. Parametrizagao 1 80
4. Validagéo 2 40
5. Treinamento 1 16
6. Acompanhamento pés-produgao 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Implantacédo de ferramenta de Gestao

- 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
de Servicos

11 | Contratar sustentacao - Prodam

Periodo: 18/01/2018 & 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: prodam;

Impactos e Resultados Esperados:

1. Garantia de funcionamento, sustenta¢éo e melhorias evolutivas dos sistemas da SMPR e das Prefeituras Regionais

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

1. Planejar renovagéo contratual (termo aditivo) 6 50

2. Gerir contrato 1 200

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
A) SISTEMAS DE INFORMAGAQ - 28, R$ 179,47 | R 5:025.160,00 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Analista para sustentacdo e 00




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

B) REDES E CONECTIVIDADE -

Consultoria Técnica e certificados 1 R$ 35.794,32

R$ 35.794,32

12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

C) SERVIGOS DE COMUNICAGAO -

Conexao a internet, rede L R$ 615.762,22

R$ 615.762,22

12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00

D) TREINAMENTOS (Horas) 808 R$ 28,11 R$ 224.880,00 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
E) DATA CENTER - Suporte e Gestédo 1 R$ 6.271.702,05 | R$6.271.702,05 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
do Datacenter
12 | Contratar servico - wi-fi
Periodo: 01/04/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

direta e indiretamente a rede das Prefeituras Regionais e da SMPR

1. Conectividade e seguranca de rede wireless necessaria para atender, com eficacia, aos mais de dois mil dispositivos conectados

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
1. Planejamento da Contratagao (ATSI, UNICOM, CONTABILIDADE, ATAEF, CAF, GAB-EXP) 6 50
2. Selegédo do Fornecedor (COGEL) 1 20
3. Gerir contrato (ATSI) 1 100

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

Servigo de rede Wi-fi (35 antenas,

software, licengas, garantia, 35 R$ 8.492,53

R$ 297.238,55

12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00




13 | Contratar comunicacao - internet movel

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Sistema de Comunicacao versatil e seguro para uso das unidades das Prefeituras Regionais (Agentes Vistores) auxiliando no
aumento da produtividade

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Gestao do contrato (ATSI) 1 50

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Acesso Internet 4G — Pacote de Dados |, R$4.890,00 |  R$ 58.680,00 12.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
de 5GB (valor unitario
14 | Contratar sustentacdo - Prodam

Periodo: 01/02/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: zeladoria;

Impactos e Resultados Esperados:
1. Garantia de funcionamento, sustentacéo e melhorias evolutivas do Sistema de Gestéo de Zeladoria (SGZ)

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

1. Planejar contratacéo (ATSI, ATPLAN, UNICOM, CONTABILIDADE, ATAEF, CAF, GAB-EXP) 7 50
2. Gerir contrato (ATPLAN) 1 50

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

Sustentacdo, melhorias e gestdo do 1| R$862.954,74 | R$862.954,74 12.10.15.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Datacenter para o Sistema de




15 | Capacitar equipe - licitacdo de bens e servigos

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: capacitacéo;

Impactos e Resultados Esperados:

1. Conhecimento formal e eficiéncia para lidar com licitacéo e contratos administrativos

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Inscricéo e participacéo de servidores da ATSI em curso de licitagdo e contratos administrativos 1 a4
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Curso de "NogGes Praticas de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
Licitacdo e Contratos
16 | Documentar e Publicar processos - gestao de usuarios
Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
1. Garantia de seguranga da informacéo minima guanto ao acesso a sistemas
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Documentar/publicar processo de gestdo de usuérios com requisitos minimos em Seguranca da 2 80
Informacéo
Realizar varreduras bloquear/excluir usuarios inativos da SMPR de acordo com o processo definido 2 160
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Brsﬁffso de Gestdo Basica de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

10




17

Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacéao

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

disponibilidade
2. Reducéo da probabilidade de ocorréncias de incidentes de seguranca da informagao

1. Ambiente de rede de dados pautado nos principios basicos da seguranca da informagéo: confidencialidade, integridade e

Agbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
1.Estudo e analise de diretrizes sobre politica de seguranga da informagéo (ISO e leis) 1 40
2.Diagnéstico da Seguranga da Informagdo na SMPR 1 40
3.Elaboracéo da Politica de Seguranca da Informagéo 2 180
4. Implementacéo da Politica 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

Politica de Seguranga da Informacgéo

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

18 | Implantar sistema de informacéo - NOC

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

- Atuacao preventiva e proativa para manter o ambiente de Tl o mais estavel possivel
- Geragéo de informag8es para sobre capacidade e disponibilidade dos ativos de rede

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
1. Definir ferramenta de monitoramento de rede 1 20
2. Instalacao 1 16
3. Parametrizagao 1 80
4. Validagédo 1 16
5. Acompanhamento pés-produgdo 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

11




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Sistema de informagdo NOC 1 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

19 | Documentar e Publicar inventario - ativos de microinforméatica

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Controle e gestao dos ativos de microinformatica da SMPR

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
1. Mapeamento dos ativos da Secretaria 1 160
2. Coleta das caracteristicas dos ativos 1 160
3. Regularizacéo da situagao dos ativos no SBPM 1 40
4. Publicagdo do inventério de ativos 1 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Inventario de Ativos de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
microinformatica

12




20 | Documentar e Publicar inventario - ativos de rede

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Controle e gestéo dos ativos de rede da SMPR

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
1. Mapeamento dos ativos da Secretaria 1 160
2. Coleta das caracteristicas dos ativos 1 160
3. Regularizagéo da situagao dos ativos no SBPM 1 40
4. Publicagdo do inventario de ativos 1 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Inventério de Ativos de rede 1 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

21 | Documentar e Publicar inventario - licencas de software

Periodo: 01/05/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1. Controle e gestao das licencas de Software da SMPR

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

1. Mapeamento e Controle das licencas da Secretaria 1 200

2. Publicagéo do inventério de software 1 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Inventéario de Licengas de Software

1 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

13




Aprovado na data de 16/03/2018 10:10 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanga de TIC da Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnhologia como 6rgdo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicagédo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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