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Esse documento € composto por 19 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
2 Eliminar ativos de Tl - inserviveis
3 Capacitar usuario - outro
4 Documentar e Publicar processos - gestdo de usuérios
5 Adquirir licenca de software - suite de escritério
6 Desenvolver sistema de informacéo - gestéo de sistemas
7 Adquirir suprimentos - de informética
8 Contratar servico - cabeamento estruturado
9 Adquirir licenca de software - outro
10 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servi¢cos
11 Contratar comunicacéo - link
12 Implantar sistema de informacédo - NOC
13 Contratar servi¢o - wi-fi
14 Capacitar equipe - ITIL
15 Contratar comunicacgédo - PABX
16 Contratar servico - impresséao e digitalizacao
17 Contratar sustentacao - Prodam
18 Contratar servico - desenvolvimento
19 Contratar manutencéo - PABX

As Linhas de Ac¢éo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 30/04/2019 a 25/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Lab Informativa;

Impactos e Resultados Esperados:

Estabelecer padrdo nas maguinas e garantir a eficiéncia para o trabalho do servidor (Funcionario), para isso estaremos efetuando a
compra de 90 maquinas com as seguintes caracteristicas, Processsador Intel Core 15, Memoria RAM DDR4 4GB Expansivel Minimo
32GB Minimo de 2 slots de expansdo, HD Minimo 500GB USB 3.0, estamos visando a renovagédo do parque tecnoldgico.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Levantamento de Demanda 3 72
Elaboragéo de termo de referencia 3 24
Abertura de Processo Licitatorio 3 72
Acompanhar Processo Licitatario 3 72
Fiscalizar se a compra esta de acordo com a licitagéo. 3 4
Recebimento 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Processsador Intel Core 15, Memoria
RAM DDR4 4GB . HD 50 R$ 2.500,00 R$ 125.000,00

30.10.11.126.3011.1220.44.90.39.00.00

2 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 20/04/2019 a 25/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Lab Informativa;

Impactos e Resultados Esperados:

patrimdénio publico, isto é, devendo ser realizado o desfazimento desses bens.

Esperamos contribuir com a prefeitura descartando materiais que, por ndo servirem mais a finalidade para a qual foram adquiridos,
ndo ha motivo para que tais bens permanegam integrados ao patrimonio do érgdo possuidor, devendo, portanto, ser retirados do

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Levantamento de todo maquinario tecnolégico 4 200
Retirar inserviveis e obsoletos da secretaria. 3 100
Baixa Patrimonial 3 44
Descarte adequado. 2 20

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:




Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Variados

40

R$ 0,00

R$ 0,00

30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00

3 | Capacitar usuario - outro

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

20/03/2019 & 20/11/2019

Sem projeto associado.

Lab Estudos;

A importancia de capacitar o servidor publico para obter melhorias na gestéo, assim aprimorando a gestéo de tempo e demanda.

Ac0Oes a serem realizadas:

. . Horas
Descricao das Atividades N° Pessoas .
Estimadas
Levantar em nosso histérico de chamados quais s&o as maiores duvidas de aplicativos dos servidores. 1 32
Criar palestras semanais para os servidores com maiores dificuldades de softwares. 1 1
Elaborar uma apresentagdes em power point para explicar os maiores erros dos servidores. 1 1
Abrir a aplicacéo na hora das palestras para demonstrar alguns procedimentos do aplicativo estudado. 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Palestras 32 R$ 0,00 R$ 0,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Workshop 32 R$ 0,00 R$ 0,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00
Aulas praticas 32 R$ 0,00 R$ 0,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00




4 | Documentar e Publicar processos - gestdo de usuarios

Periodo: 20/03/2019 & 20/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Gestao de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:

Atualizar a documentagao da gestéo de usudrios assim permitindo eliminar aproximadamente 40% dos e-mails que estdo sendo
pagos.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Mapeamento de Processos de Gestédo de Usuarios 1 72
Elaboragdo de documentacaocontendo os Processos de Gestédo de Usuarios 1 72
Publicar Politica de Gest&o de Usuarios. 1 72

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria

Documentagao de Gestdo de Usuarios 0 R$ 0,00 R$ 0,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00

5 | Adquirir licenca de software - suite de escritorio

Periodo: 25/04/2019 a 25/10/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Gestédo de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:

Adquirir licenca Office atualizada, assim visando agregar valores as atividades realizadas nesta SMDE.

Agbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Levantamento de requisitos. 6 18
Elaborag&o de termo de referencia. 2 36
Abrir licitag@o 2 36
Acompanhar processo 2 9
Fiscalizar se a compra esta de acordo com a licitagdo. 2 4
Recebimento 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

Licenca Office 365 300 R$ 239,00 R$ 71.700,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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6 | Desenvolver sistema de informacao - gestdo de sistemas

Periodo: 22/02/2019 & 22/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Equipe de Suporte;

Impactos e Resultados Esperados:

sabendo que hoje temos atendido aproximadamente 390 usuarios.

Definir qual o real quadro da equipe de suporte vejo como necessario 2 atendentes para suporte nivel | e 2 para suporte nivel 2

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Mapear os chamados para entender o grau de dificuldade de cada servidor 2 120
Atualizar o sistema de Intranet dos chamados para classifica-los em nivel 1 e 2 2 200
Desenvolver a nova regra de negdécio na Intranet do Sistema. 4 3460
Definir uma nova topologia de rede assim aprimorando a atualizagdo de software 1 150
inserir sistema de chat para que possam ser discutidas as solu¢des ate entéo apresentadas. 6 150
sistema de gestao de pessoas 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Sistema de Gestéo de Sistemas 1 R$ 0,00 R$ 0,00

30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00




7 | Adquirir suprimentos - de informatica

Periodo: 25/03/2019 a 25/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Lab informatica;

Impactos e Resultados Esperados:

Lithium 20/32, Alicate.

Adquirir ativos de informatica para auxiliar no cotidiano, tais como: Fonte, Gravador de CD e DVD, Régua, Caixa de SOM, Kit Para
Instalagdo De Cabeamento De Redes, Switch ou Access Point, Fita Isolante, Pasta Térmica, Multimetro com amperimetro, Bateria

Agbes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Levantamento de demanda 6 72
Elaboragédo de terno de referéncia 3 72
Abertura de Processo Licitatorio 3 72
Acompanhar licitagdo de compras de equipamentos para o setor de TI. 2 72
Acompanhar processo licitatorio 3 72
Recebimento 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

Fonte 115v ~ 230v, 60w 20 R$ 40,00 R$ 800,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Gravador de CD e DVD 5 R$ 126,00 R$ 630,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Régua Energia 30 R$ 30,00 R$ 900,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Caixa de som 20 R$ 50,00 R$ 1.000,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Kit Para Instalacdo De Cabeamento 5 R$ 300,00 R$ 1.500,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
De Redes

Fita Isolante 20 R$ 88,00 R$ 1.760,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Pasta Térmica 5 R$ 50,00 R$ 250,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Multimetro com amperimetro 5 R$ 100,00 R$ 500,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Bateria Lithium 20/32 20 R$ 1,50 R$ 30,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Alicate de bico chato 5 R$ 90,00 R$ 450,00 30.10.11.122.3024.2100.33.90.39.00.00




8 | Contratar servico - cabeamento estruturado

Periodo: 21/05/2019 a 21/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Lab Estudos; Equipe de Suporte;

Impactos e Resultados Esperados:

Reestruturagdo de rede fisica e légica. Para tal procedimento sera aberto licitagdes para a prestacéo de servico de infraestrutura na
Secretaria.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Levantamento de demanda 2 72
Elaboragdo de termo de referéncia 2 72
Abertura de Processo Licitatorio 2 72
Acompanhar processo licitatério 2 72
Recebimento 1 8
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Servico de Infraestrutura Rede 1 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00 30.10.11.126.3024.2141.33.90.39.00.00

9 | Adquirir licenga de software - outro

Periodo: 22/03/2019 & 22/10/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Gestéo de Sistemas;

Impactos e Resultados Esperados:

Desenvolver o sistema de feiras e mercados utilizado por esta pasta visando eliminar a utilizagdo de mainframe, esperamos agregar
qualidade nos nossos servicos de automatizagdo, seguranca, escalabilidade, mobilidade e contamos com redugéo de custos, portanto
€ necessario contratar um servi¢co de nuvem gerenciavel visando as vantagens acima.

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Levantamento de demanda 2 72
Elaboragéo de termo de referéncia 2 22
Abertura de Processo Licitatorio 1 72
Acompanhamento do Processo Licitatorio 2 72
Recebimento 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Atualizagdo do sistema de feiras e

mercados 1 R$ 70.000,00

R$ 70.000,00

30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00

10 | Capacitar equipe - licitagdo de bens e servigos

Periodo: 19/02/2019 & 19/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Capacitar Equipe;

Impactos e Resultados Esperados:

do trabalho através de cursos gratuitos.

Manter a equipe que trabalha com licitagcdes de bens e servicos sempre atualizada quanto aos procedimentos necessarios aexecugao

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Levantamento de necessidade da equipe 6 48
Pesquisa de cursos 6 48
inscricdo nos cursos 6 48
Liberacéo do servidor para o curso 6 48

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Capacitar equipe em Licitac@o de Bens

e Servigos 30 R$0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




11 | Contratar comunicacao - link

Periodo: 20/05/2019 a 20/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Atualizagdo ou Contratagdo de link’s de dados.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Levantamento de requisitos. 2 60
Aditamento contratual 2 60
Acompanhamento dos técnicos da empresa para instalagdo e migracéo dos links 1 8
Verificar integridade dos servigos contratados. 2 72

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Link de Dados 25 R$ 1.000,00

R$ 75.000,00

30.10.11.126.3011.1220.77.90.39.00.00

12 | Implantar sistema de informacao - NOC

Periodo: 24/04/2019 & 24/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Lab informatica;

Impactos e Resultados Esperados:

Utilizar pelo menos uma ferramenta de administradores de rede, voltadas para diagndstico ou monitoramento da rede.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Aprofundar estudos em ferramenta open source e gratuitas. 2 160
Levantamento de requisitos de novos softwares na secretaria. 3 44
implantacéo de software de controle 3 44
Customizar e testar em ambiente de homologagao 3 44
Go live e suporte pos go live 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Sistema de Informagdo NOC 1 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




13 | Contratar servico - wi-fi

Periodo: 18/03/2019 & 18/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Contratar servico de WiFi para implantagao de rede guest nas unidades com atendido ao publico.
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Levantamento de requisitos. 3 8
Elaborar termo de referéncia 3 24
Abrir licitagdo 2 20
Acompanhar tramites da licitagao 2 20
Acompanhar instalagéo 1 8
Realizar testes 2 72
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
fg&téatagao de WiFI de no minimo 1 R$5.000,00 |  R$ 10.000,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00
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14 | Capacitar equipe - ITIL

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

11/05/2019 a 11/12/2019
Sem projeto associado.

Capacitar Equipe;

Capacitar os funcionarios da area de Tl para melhor atendimento das demandas da unidade através de cursos.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Levantamento de necessidade na equipe 4 40
Pesquisa de cursos 6 48
inscricdo nos cursos 6 72
Liberac&o do servidor para o curso 6 72

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
ITIL V3/4 3 R$ 2.000,00 R$ 6.000,00 30.10.11.126.3024.2171.33.90.39.00.00
15 | Contratar comunicacéo - PABX

Periodo: 05/01/2019 & 10/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Contratacdo de Empresa para Manutencéo de PABX;

Impactos e Resultados Esperados:
Atualizar sistemas de telefonia desta SMDET.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Levantamento de demanda 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 2
Abertura de processo Licitatorio 1 2
Acompanhar do processo 2 80
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 3 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orgcamentaria
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Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria

Fomecimento de Servigos de PABX 1|  R$20.000,00 | RS 720.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

16 | Contratar servico - impressao e digitalizacao

Periodo: 01/07/2019 & 10/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Impresséo Departamental/Outsourcing;

Impactos e Resultados Esperados:

Necessario para o andamento dos servigcos e projetos deste Orgao
Ac0Oes a serem realizadas:
Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas

Abertura de Processo Administrativo 2 2
Solicitagéo de Adeséo a ATA de RP 2 20
Elaboragéo de Termo de Referencia 2 4
Solicitagdo de Orgamento 1 100
Assinatura do Contrato 2 30
Recebimento dos Equipamentos 3 3

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria

Contratacé@o de Servigos de Impressao
departamental

R$ 1.080.000,00

1 R$ 30.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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17 | Contratar sustentacao - Prodam

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

22/05/2019 a 05/12/2019

Sem projeto associado.

Contratar sustentacéo - Prodam;

PRODAM, acesso a internet.

Necessario para acesso a rede corporativa PMSP, acesso e utilizagédo das caixas postais, acesso aos sistemas hospedados na

Agbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Enviar oficio a empresa referente a concordancia da prorrogagéo 2 1
Enviar processo com a concordancia da empresa para os tramites internos de prorrogagéo 2 80
Acompanhar fluxo da prorrogagéo 2 10

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
RenovagaE) do contrato de 1 R$ 4.000.000,00 | R$ 4.000.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Sustentacao de TIC (Total Geral)

Sistemas de Informac&o 1| R$500.000,00 | R$500.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Servicos de Redes e Conectividades 1 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Solugdes de Servicos de Comunicagao 1| R$650.000,00 | R$650.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Datacenter 1 | R$2:500.000,00 | R$2.500.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

18 | Contratar servico - desenvolvimento

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

23/05/2019 a 24/05/2019

Sem projeto associado.

Promover o credenciamento municipal dos artesaos e trabalhadores manuais da Cidade de Sao Paulo previsto no Decreto Municipal,

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Andlise de Requisitos 2 12
Andlise de termo de referéncia 1 24
Acompanhamento de processo 1 70
Entrega ferramenta 1 12

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

13




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria

Software maos e mentes paulistanas. 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

19 | Contratar manutencao - PABX

Periodo: 01/05/2019 & 03/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Contratacdo de Empresa para Manutencéo de PABX;

Impactos e Resultados Esperados:

Concerto de equipamentos danificados.
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Levantamento de requisitos. 1 1
Elaboragéo de Termo de Referencia 1 2
Abertura de processo Licitatorio 1 2
Acompanhar do processo 3 80
Assinatura do Contrato 2 2
Recebimento dos Equipamentos 2 5
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Contrato manutengdo de PABX 1 R$ 240.000,00 R$ 240.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 28/05/2019 08:42 pela CGTIC - Coordenagédo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgéo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgéo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informacéo lancada no
decreto numero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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