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Esse documento é composto por 16 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Eliminar ativos de Tl - inserviveis
2 Implantar acessibilidade - em site ou sistema
3 Capacitar usuario - outro
4 Alugar ativos de microinformatica - scanner
5 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
6 Desenvolver sistema de informacéo - para baixa plataforma
7 Contratar servico - hospedagem
8 Contratar equipe - de Tl
9 Contratar servico - cabeamento estruturado
10 Capacitar equipe - monitoramento de redes
11 Capacitar equipe - licitacdo de bens e servicos
12 Adquirir ativos de rede - switch
13 Implantar sistema de informagéo - NOC
14 Contratar comunicacéo - link
15 Implantar sistema de informacéo - gestéo de licencas de software
16 Contratar servigo - wi-fi

As Linhas de Ac¢éo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 24/01/2018 & 25/01/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Eliminar os inserviveis que estdo em nosso galpao e utilizar esse espaco para um novo laboratério de informatica

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Elaborar uma forga tarefa para "salvar" alguns hardwares que podem ainda ser aproveitados 2 20
Fazer uma listagem de chapas e numeros de série dos bens inserviveis 1 2
Dar baixa no sistema de bens patrimoniais desses equipamentos 1 2
Enviar as maquinas e pecas sem utilidades para a Central do Pari (Dep0sito) e assim fazer o descarte 3 8
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
N&o necessita recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

2 | Implantar acessibilidade - em site ou sistema

Periodo: 08/01/2018 a 24/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Ja esta sendo implantando em nossos sites (desenvolvidos e hospedados na propria pasta) os recursos de acessibilidade seguindo o
decreto ja existente para a implementacéo da fungdo, estamos buscando um melhor entendimento sobre as Diretrizes de
Acessibilidade de Contetdos Web.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Desenvolvimento com base nas diretrizes de acessibilidade de conteddos web 5 480
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
A principio o desenvolvimento esta 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
sendo interno




3 | Capacitar usuario - outro

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Situagao Atual: Muitos servidores ndo possuem conhecimento basico de informatica. E a supervisdo de Tecnologia da Informagéo
ndo possui nenhum programa de treinamento.

Meta: Criar kit de conhecimentos béasicos para novos servidores e criar um programa de treinamento com os conteldos e recursos
necessarios para treinar e reciclar todos servidores da SMC, selecionar um servidor da superviséo de informatica para ser o
multiplicador destes treinamentos dentro da SMC, ministrando treinamentos internos obrigatérios.

Acles a curto prazo: Realizar programa de treinamento com todos 0S cursos necessarios.

AcgOes a médio prazo: Ministrar treinamentos internos sobre os conteidos que os servidores da supervisao ja podem ser
multiplicadores. Capacitar servidor da supervisdo de informéatica em outros contelidos necessarios.

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
TREINAMENTO PARA USUARIOS INTERESSADOS EM SABER MAIS SOBRE CONHECIMENTOS 5 40
BASICOS DE INFORMATICA
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
RECURSOS INTERNOS 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

4 | Alugar ativos de microinformética - scanner

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Situacdo Atual: Temos scanners e impressoras locadas e impressoras compradas pela SMC, algumas impressoras compradas ja
estao sem funcionar por nao termos condicdes técnicas de realizar a manutengao.

Meta: Todos scanners e impressoras devem locados junto a alguma empresa que preste esse tipo de servigo.

Acbes a curto prazo: Reduzir em 50% a utilizag&o de impressoras proprias

AcgOes a médio prazo: Doar para outras unidades as impressoras préprias por serem antigas e locar 100% das impressoras utilizadas
na SMC.

Agbes a serem realizadas:

e L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
FAZER UM NOVO PLANO ESTRATEGICO DE ONDE VAO FICAR AS IMPRESSORAS/SCANERS
3 3
LOCADOS
INSTALACOES 5 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Locagé&o de Impressoras e Scanners 200
(valor unitario mensal)

R$ 178,24

R$ 35.648,00

25.10.13.122.3024.2100.33.90.39.00.00

5 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 08/01/2018 a 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

trocamos por equipamentos canibalizados

maquina da SMC

Situacéo Atual: As maquinas sédo trocadas quando ocorre algum mal funcionamento grave, como nao temos maquinas em estoque,
Meta: Criar um inventario que sera atualizado automaticamente pela rede e realizar compra anual minima de 200 maquinas (durante
5 anos) para repor equipamentos obsoletos e quebrados (com base em uma vida Util de 5 anos e 1500 maquinas instaladas).

Ag0es a curto prazo: Implementar um sistema de inventario de equipamentos com o ano, modelo e sistema operacional de cada

Acgbes a médio prazo: Estabelecer uma previséo orgamentaria de compra de 200 computadores por ano.

Agbes a serem realizadas:

. . . Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
PROCURAR ALGUMA ATA QUE SE ENQUADRE PARA COMPRAS DESKTOP 15, 8MB RAM,250GB 5 10
HD, W10
RECEBER EQUIPAMENTOS E FAZER INSTALA(;AO 5 120

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

DESKTOP 15, 8MB RAM, 500GB HD, 200

W10 R$ 2.725,00

R$ 545.000,00

25.10.13.126.3011.2818.00.00.00.00.00




6 | Desenvolver sistema de informacéo - para baixa plataforma

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Organizacdo WEBSITES;

Impactos e Resultados Esperados:

Situagdo Atual: Os sites de comunicagdo da SMC (Emcartaz, Carnaval de Rua, Patriménio Histérico, Jornada do Patriménio, Plano
Municipal de Cultura, entre outros) estdo em um servidor da Associagdo dos Amigos do Centro Cultural Sdo Paulo, exceto o site
Dicionario de Ruas que esta na PRODAM.

Meta: Obter recursos para contratacédo de um servidor para hospedar todos os sites em um Gnico local, definir um padréo de

identidade visual para todos os sites, manter uma equipe de servidores da Supervisdo de Informatica para administrar e desenvolver
todos os sites da SMC.

Acbes a curto prazo: Realizar levantamento das necessidades de todos os sites de comunicag&o de todos os setores e

departamentos da SMC. Obter recursos necessarios para contratacéo do servidor para hospedagem de todos os sites. Internalizar o
site Dicionario de Ruas.

Acdes a médio prazo: Criar a mesma identidade visual para todos os sites e mante-los no mesmo local.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Desenvolvimento, Organizacéo Websites SMC e manutencdes diarias dos mesmos 5 480
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Servidores de hospedagem - VPS 8 R$ 700,00 R$ 5.600,00 25.10.13.126.3011.2171.33.90.39.00.00
(valor mensal)

7 | Contratar servi¢o - hospedagem

Periodo: 08/01/2018 a 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Organizacao WEBSITES;

Impactos e Resultados Esperados:

Impacto: Contratar empresa ja existente no mercado para o servigo de hospedagem. Internalizar sistemas que hoje estdo
hospedados na PRODAM.

Resultado: Gerenciando de forma mais rapida e com mais propriedade as aplica¢cdes web. Reduzir custos desta Pasta (valor cobrado
pela PRODAM, fora dos padrdes de mercado).

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Criar licitagcdo para servigco de hospedagem web 2 4

Depois de contratado uma empresa, fazer a Internalizacéo e gerenciamento de aplicacdes WEB 5 120
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Locagdo de Servidores de 12 R$ 500,00 R$ 6.000,00 25.10.13.126.3011.2818.00.00.00.00.00
hospedagem




8 | Contratar equipe - de Tl

Periodo: 19/03/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Impacto: Contratar desenvolvedor de aplicativos para dispositivos méveis
Resultado: Desenvolver aplicativos para nossos eventos sazonais

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Contratacéo de desenvolvedor 1 6

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Desenvol~v|mento de _Slste:mas de 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Informac&o e Comunicagéo

25.10.13.126.3011.1220.44.90.39.00.10




9 | Contratar servico - cabeamento estruturado

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Situagao Atual: Nossa infraestrutura de rede foi muito alterada com o nimero grande de mudangas, tivemos que adaptar a rede com
novos pontos e instalar switches sem gerenciamento.

Meta: Devemos comprar 20 (vinte) novos switches gerencidveis. E criar um novo projeto para a infraestrutura de rede de todos os
departamentos e equipamentos da SMC, além de autorizar previamente qualquer tipo de mudanga em layout que exija pontos de
rede.

Agbes a curto prazo: Fazer projeto de rede de 25% dos departamentos/equipamentos. Restruturar alguns ambientes que estdo com
cabos no meio do caminho e desorganizados.

AcgOes a médio prazo: Fazer projeto de rede de 100% dos departamentos/equipamentos. Adquirir switches para efetuar a troca.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
LICITAR EQUIPAMENTOS PARA ADERIR OS MESMOS E EMPRESA PARA OS PONTOS DE 4 20
INFRAESTRUTURA DE REDE
MAPEAR E ORGANIZAR A DISTRIBUICAO DE DADOS E TELEFONIA 4 10
INSTALAGCOES 6 120
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Pontos de dados e telefonia 800 R$ 130,00 | R$ 104.000,00 25.10.13.126.3011.2818.00.00.00.00.00
10 | Capacitar equipe - monitoramento de redes
Periodo: 08/01/2018 a 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Solicitar que a pasta capacite funcionarios através de cursos intensivos
Capacitar funcionarios efetivos para efetuarem monitoramento e manutencao de rede
Acbes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
CURSOS INTENSIVO DE REDE PARA CAPACITAGCAO DE FUNCIONARIOS (FORA DO HORARIO DE
4 80
SERVICO)
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
.CURSO DE CAPACITACAO 4 R$ 3.000,00 R$ 12.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




11 | Capacitar equipe - licitacdo de bens e servigos

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

08/01/2018 a 29/12/2018

Sem projeto associado.

Contratar esse curso ou solicitar a inscricdo nos cursos fornecidos pela EMASP ou ENAP assim que aberto. O impacto seria visto em
uma melhor elaboragéo nos termos de referéncia relacionados a TI.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Encontrar disponibilidade do curso para capacita¢éo 1 2

Iniciar curso 2 12

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

N&o necessita recursos

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

12 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

08/01/2018 a 29/12/2018

Sem projeto associado.

A troca dos switch's da SMC seria uma agéo importante, pois todos switch's ja passaram bem além de 5 anos de uso. Muitos dos
problemas de rede que aparece frequentemente tem grande relagdo ao mal funcionamento deles. Com a alteracao desses
equipamentos seriam sanados diversos problemas de rede.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Organizar licitacdo para compra dos equipamentos 1 6

Receber equipamentos e fazer a alteragédo dos antigos para 0s novos 3 48

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Switchs 24 portas gerenciavel

20

R$ 1.500,00

R$ 30.000,00

25.10.13.126.3011.2818.00.00.00.00.00




13 | Implantar sistema de informacao - NOC

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

trabalhar preventivamente e de forma proativa para manter o Tl mais estavel.

A implantagdo do NOC seria importante para se fazer monitoramentos adequados de ativos de Tl. O que seria uma maneira de

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Estudar a melhor forma de implantagao do Sistema 4 120
Capacitar e mostrar a importancia do sistema aos servidores do TI 4 240
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

14 | Contratar comunicacao - link

Periodo: 09/03/2018 & 10/03/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Na nova proposta comercial da PRODAM ja esta previsto o aumento do link, de 120MB para 180MB. Que traria um grande impacto a
essa secretaria, para que os servidores tenham um melhor desempenho em trabalhos pela web.
Acbes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Atividade ja em execugdo, com o aumento para 180mb 1 48
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Manutencao e Operagdo de Sistemas 0 R$ 0,00 R$ 0,00 25.10.13.126.3024.2171.33.90.39.00.00
de Informacéo e




15 | Implantar sistema de informacéao - gestéao de licencas de software

Periodo: 26/03/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Atualmente ndo temos o controle de quais e quantas licengas de softwares possuimos em nossa secretaria. Um sistema de controle

ficaria mais facil para saber datas de expiragdo de licengas, quais softwares realmente temos em nossas unidades e se esta

distribuido 0 mesmo a servidores gue realmente precisam e utilizam tais programas.
Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Criagdo do software de controle de licengas da SMC 3 120

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
N&o necessita recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

16 | Contratar servico - wi-fi

Periodo: 08/01/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Ligado a linha de ag&o (WIFI em todos equipamentos publicos da prefeitura) ja esta sendo instalado em todas as nossas unidades.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Atividade em execucgéo, aos poucos implemetando em toda SMC 4 160
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
N&o necessita recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 15/03/2018 11:48 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanga de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgéo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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