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Número Linha de Ação

1 Adquirir ativos de microinformática - desktop

2 Adquirir licença de software - outro

3 Eliminar ativos de TI - inservíveis

4 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

5 Implantar sistema de informação - NOC

6 Adquirir ativos de rede - switch

7 Documentar e Publicar inventário - ativos de microinformática

8 Contratar comunicação - link

9 Alugar ativos de microinformática - desktop

10 Contratar serviço - wi-fi

11 Contratar serviço - impressão

12 Contratar serviço - cabeamento estruturado

13 Documentar e Publicar inventário - ativos de rede

14 Documentar e Publicar inventário - licenças de software

15 Documentar e Publicar base de dados - metadados

16 Adquirir licença de software - outro

17 Capacitar equipe - monitoramento de redes

18 Capacitar usuário - outro

19 Capacitar equipe - ITIL

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 19 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Adquirir ativos de microinformática - desktop

Período: 01/03/2019 à 30/09/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover equipamentos adequados para o uso dos servidores, contribuindo para o aumento da produtividade e da eficiência, com
redução da necessidade de suporte pela equipe de TI por tratar-se de equipamento novo com assistência on-site inclusa durante a
vigência da garantia do equipamento. O objetivo desta ação é substituir os equipamentos mais antigos que encontram-se sem
cobertura de assistência técnica, com idade de uso superior de 5 anos e que apresentam problemas com frequência em relação de
instalação de novos softwares. O processo de renovação do parque tecnológico é gradual e é esperado que até 2022 todos os
microcomputadores sejam substituídos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaborar Termo de Referencia 1 32

Acompanhar os tramites da licitação 1 8

Receber equipamentos 2 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Microcomputador Desktop,
Processador I5, HD 1 TB, Memoria

50 R$ 4.200,00 R$ 210.000,00 49.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

1

Adquirir licença de software - outro

Período: 01/03/2019 à 30/06/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover ferramentas adequadas para os servidores, contribuindo para aumento da produtividade e eficiência no desenvolvimento de
projetos de Engenharia e Arquitetura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaborar Termo de Referencia 1 24

Acompanhar tramites da licitação 1 8

Recebimento do software 1 2

2
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Licença software Autocad 2019 3 R$ 28.800,00 R$ 86.400,00 49.10.15.122.3024.2100.44.90.40.00.00

Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 01/03/2019 à 30/06/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar a baixa patrimonial dos ativos de TI inservíveis.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Relacionar equipamentos 1 40

Elaborar laudo técnico 1 40

Baixa patrimonial 1 8

Descarte adequado 2 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Descarte de inservíveis 70 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 01/06/2019 à 30/09/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Elaboração e implementação de politica da segurança da informação, visando estabelecer diretrizes que permitam aos colaboradores
da SUB-SÉ seguirem padrões de comportamento relacionados à segurança da informação adequados às necessidades da
municipalidade e de proteção legal do órgão e do indivíduo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração da politica 3 160

Implementação das normas 3 80

Publicação 1 4

Avaliação 3 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Politica de Segurança da Informação
0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 01/05/2019 à 31/10/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se que a ferramenta realize o monitoramento dos ativos de rede, agilizando o trabalho da equipe no diagnostico e resolução
dos incidentes gerados no Órgão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aprofundar estudos na ferramenta Open Source Zabbix 2 80

Customizar e testar em ambiente de homologação 2 160

Configurar o agente nos equipamentos 3 320

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Zabbix 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 01/03/2019 à 30/06/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover conectividade adequada ao trabalho dos servidores.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaborar termo de referencia 1 32

Acompanhar os tramites da licitação 1 8

Receber o equipamento 1 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switch Gerenciável de 24 portas
1000/1000

2 R$ 1.431,32 R$ 2.862,64 49.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

Switch Gerenciável de 24 portas
10/100/1000

23 R$ 825,00 R$ 18.975,00 49.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
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Documentar e Publicar inventário - ativos de microinformática

Período: 01/02/2019 à 31/03/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar o levantamento físico dos equipamentos de microinformática e promover as atualizações necessárias na base de dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento físico 2 160

Atualização cadastral 2 80

Publicação 1 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Inventário de Ativos de
Microinformática

1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar comunicação - link

Período: 01/04/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se que a contratada realize o monitoramento da disponibilidade do link e da conexão de internet, intercedendo junto a
operadora para solucionar as falhas de comunicação de dados no Setor de Almoxarifado.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaborar o Termo de Referencia 1 32

Acompanhar o tramite de contratação 1 8

Acompanhar a instalação do serviço 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Comunicação Link 1 R$ 179,13 R$ 1.612,17 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Alugar ativos de microinformática - desktop

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover equipamentos adequados para o uso dos servidores, contribuindo para o aumento da produtividade e da eficiência, com
redução da necessidade de suporte pela equipe de TI por tratar-se de equipamento com assistência on-site inclusa durante a vigência
contratual. O objetivo desta ação é substituir os equipamentos obsoletos com tempo de uso superior a 5 anos que não possuem mais
capacidade para instalação de novos softwares e apresentam falhas rotineiras impactando no desenvolvimento das rotinas
administrativas do Órgão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Renovação do contrato de locação de equipamentos 1 16

Acompanhamento mensal da prestação de serviço 1 24

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de microcomputadores
desktop Intel I5, 4 GB RAM, HD 1

80 R$ 169,00 R$ 162.240,00 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

1- Possibilitar o acesso dos usuários à Internet, Intranet e sistemas corporativos, através de uma rede de dados local (LAN – Local
Area Network) sem fio;
2- Prover maior agilidade na implantação e ampliação LAN para inserção de novos dispositivos;
3- As redes wireless minimizam os custos associados à instalação de cabos e à realização de obras emergenciais, com vantagens
claras para a manutenção da infraestrutura e gestão dos recursos de rede, que tornam-se muito mais simples;
4- Facilidade de instalação, portabilidade e escalabilidade.
5- O serviço dispõe de 3 antenas distribuídas no 6º e 8º pavimento do prédio-sede.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Renovação do contrato de prestação de serviço 1 16

Acompanhamento mensal da prestação do serviço 1 24

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Serviço Wi-Fi 3 R$ 564,35 R$ 20.316,60 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Contratar serviço - impressão

Período: 01/01/2019 à 09/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Espera-se que ao renovar o contrato a empresa Mr Computer mantenha o serviço de impressão departamental em pleno
funcionamento, visando atender a demanda interna e externa de impressões, cópias e digitalizações, monocromática e em cores para
imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital. O serviço contratado deverá possuir um sistema de gerenciamento,
monitoramento, gestão de ativos e de contabilização (bilhetagem) de documentos impressos, copiados e digitalizados, além do
fornecimento de todos os suprimentos, inclusive papel, mídias e suporte técnico necessário para a realização da prestação de serviço
de acordo com os níveis mínimos descritos no instrumento contratual.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaborar Termo de Referencia 1 24

Acompanhar tramites da licitação 1 8

Recebimento do serviço 1 4

Acompanhamento mensal da prestação de serviço 1 4

11
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de impressora
monocromática A4 - Lexmark

11 R$ 163,08 R$ 1.793,88 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Locação de impressora colorida A3 -
Lexmark C925DN

1 R$ 450,57 R$ 5.406,84 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Locação de impressora multifuncional
monocromatica A4-

12 R$ 104,34 R$ 15.024,96 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Locação de impressora multifuncional
monocromática A3

1 R$ 1.327,88 R$ 15.934,56 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressão milheiro impressora
monocromático A4

55 R$ 42,09 R$ 27.779,40 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressão milheiro impressora colorido
A3

2 R$ 446,23 R$ 10.709,52 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressão milheiro multifuncional
monocromático A4

17 R$ 48,03 R$ 9.798,12 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressão milheiro multifuncional
monocromatico A3

25 R$ 39,74 R$ 11.922,00 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Contratar serviço - cabeamento estruturado

Período: 01/02/2019 à 31/05/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover conectividade adequada ao trabalho dos servidores, através de serviço executado por empresa especializada, com entrega de
certificado da rede ao final do trabalho no Setor de Almoxarifado.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Abrir processo SEI 1 2

Elaboração do termo de referencia 1 32

Acompanhar tramites da contratação 1 8

Acompanhar a prestação do serviço 1 24

Atestar o serviço executado 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Pontos estruturados e rede elétrica
18 R$ 350,00 R$ 6.300,00 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Documentar e Publicar inventário - ativos de rede

Período: 01/02/2019 à 31/03/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar o levantamento físico dos ativos de rede e promover as atualizações necessárias na base de dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento físico 1 16

Atualização cadastral 1 8

Publicação 1 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Inventário de Ativos de Rede 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar inventário - licenças de software

Período: 01/02/2019 à 31/03/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar o levantamento físico das licenças de softwares e promover as atualizações necessárias na base de dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento físico 1 80

Atualização cadastral 1 24

Publicação 1 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Inventário de Licenças de Software
1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar base de dados - metadados

Período: 01/03/2019 à 31/10/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Divulgar a listagem das bases de dados produzidas na Subprefeitura Sé, visando dar transparência das ações afirmativas promovidas
pelo Órgão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Realizar levantamento 1 80

Atualizar catalogo 1 16

Publicar catalogo 1 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Base de Metadados 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir licença de software - outro

Período: 01/08/2019 à 31/10/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Prover renovação do contrato de licenciamento das ferramentas gráficas do Adobe Creative Cloud, contribuindo para aumento da
produtividade e eficiência no desenvolvimento de atividades da área de Imprensa e Comunicação.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Renovação do contrato de licenciamento das ferramentas gráficas 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Licenciamento anual do software
Adobe Creative Cloud

1 R$ 3.485,00 R$ 3.485,00 49.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

16

10



Capacitar equipe - monitoramento de redes

Período: 01/04/2019 à 31/08/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Proporcionar o desenvolvimento do potencial humano da área, promovendo o crescimento pessoal e profissional, através da
realização de capacitação técnica no curso online de monitoramento de rede, visando proporcionar a reflexão, interação e aquisição
de novos conceitos e técnicas a serem aplicadas às rotinas de trabalho. O curso será realizado no ambiente virtual da Udemy.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição no curso 2 1

Participação no treinamento 2 32

Avaliação 2 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação técnica em Zabbix -
Udemy

2 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

17

Capacitar usuário - outro

Período: 01/04/2019 à 31/07/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Proporcionar o desenvolvimento do potencial humano da área, promovendo o crescimento pessoal e profissional, através da
realização de capacitação técnica no curso online gratuito de Governança de TI, visando proporcionar a reflexão, interação e
aquisição de novos conceitos e técnicas a serem aplicadas às rotinas de trabalho. O curso será realizado no ambiente virtual da
Fundação Bradesco.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição no curso 2 1

Participação no treinamento 2 32

Avaliação 2 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação Fundamentos de Cobit
4.1 - Fundação Bradesco

2 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

18

11



Capacitar equipe - ITIL

Período: 01/06/2019 à 31/10/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Proporcionar o desenvolvimento do potencial humano da área, promovendo o crescimento pessoal e profissional, através da
realização de capacitação técnica no curso online gratuito de Fundamentos de ITIL, visando proporcionar a reflexão, interação e
aquisição de novos conceitos e técnicas a serem aplicadas às rotinas de trabalho. O curso será realizado no ambiente virtual da
Fundação Bradesco.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição no curso 1 1

Participação no treinamento 1 16

Avaliação 1 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação Fundamentos do ITIL -
Fundação Bradesco

1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Aprovado na data de 24/01/2019 15:23 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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