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1 Adquirir ativos de rede - switch

2 Adquirir suprimentos - de informática

3 Contratar equipe - de TI

4 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

5 Eliminar ativos de TI - inservíveis

6 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

7 Capacitar equipe - ITIL

8 Capacitar equipe - outro

9 Implantar sistema de informação - NOC

10 Contratar serviço - helpdesk e suporte

11 Contratar SaaS - suíte de escritório

12 Capacitar equipe - gestão de ativos

13 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

14 Alugar ativos de microinformática - desktop

15 Contratar serviço - impressão

16 Implantar solução - backup

17 Contratar serviço - wi-fi

18 Documentar e Publicar processos - gestão de usuários

19 Alugar ativos de microinformática - desktop

20 Adquirir ativos de microinformática - servidor

21 Adquirir ativos de microinformática - outro

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 21 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhora na distribuição da rede e condições de trabalho dos servidores desta Subprefeitura

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Cotação de preços 1 80

Adesão a ATA da Prodam 3 200

Entrega dos materiais 1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switch 24 portas 10/100 mpbs 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
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Adquirir suprimentos - de informática

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Suprimentos necessários para manutenções dos computadores, infraestrutura e demais serviços da equipe de TI para garantir o
funcionamento dos equipamentos e eficacia no atendimento aos munícipes

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 2 80

Acompanhar os trâmites da Licitação - Pregão ou Dispensa 3 200

Entrega dos materiais 1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

HD interno 500Gb 2 R$ 83,99 R$ 167,98 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

Memória 4Gb DDR4 2133 mhz 1 R$ 215,46 R$ 215,46 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

Pilha alcalina AA 16 R$ 2,06 R$ 32,96 54.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Pilha alcalina AAA 16 R$ 2,17 R$ 34,72 54.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Placa de rede 10/100 MBPS Pci-e 3 R$ 55,85 R$ 167,55 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

no-break 600va 18 R$ 265,00 R$ 4.770,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

estabilizadores 300va 31 R$ 71,80 R$ 2.225,80 54.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

Contratar equipe - de TI

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Tendo em vista a ausência de um responsável pelo setor de informática nesta Subprefeitura e que contamos apenas com dois
estagiários, faz-se indispensável a contratação de uma pessoa para assumir o setor de TI com um DAI-09 disponível.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Divulgação da vaga em Diário Oficial e/ou indicação de comissionado 2 100

Análise dos currículos 2 80

Entrevistas 5 100

Contratação 5 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não utilizaremos recursos financeiros
0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitando os funcionários do setor de TI em licitações de bens e serviços, visamos melhorar a qualidade e excelência de nossas
contratações e aquisições.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Cursos promovidos pelo EMASP 3 48

Cursos promovidos pelo CEJUR 3 48

Cursos promovidos pelo ENAP 3 48

Capacitação em licitação de bens e serviços 3 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

disponibilização dos equipamentos e
rede para

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Conscientes que os ativos de TI tem um ciclo de vida útil, realizaremos uma seleção dos bens inservíveis visando a correta baixa e
posterior descarte dos mesmos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Busca física nas unidades por bens de TI danificados, inservíveis e/ou obsoletos 2 300

Classificação e transferência desses bens para local apropriado 2 40

Procedimentos de baixa patrimonial 2 100

Remoção dos inservíveis para o pátio de DGS 2 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Eliminar inserviveis 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Devido a inestimável perda de informações, que esta Subprefeitura sofreu, em decorrência da perda dos dados armazenados nos
dois HDs instalados no servidor, após o acidente com a água oriunda do ar condicionado instalado acima do mesmo servidor.
Realizaremos um projeto para otimizar o backup dos dados das unidades desta Subprefeitura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Determinar com as chefias das unidades quais os computadores que conservaram os Backups do setor
2 200

Criar e compartilhar as pastas Backup nas unidades e vinculá-las nos computadores Backups de TI
2 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Documento da Política de Segurança
da Informática

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - ITIL

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar os estagiários no curso que será oferecido por SMIT de ITIL

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrever os servidores no curso promovido por SMIT 2 1

Inscrever os estagiário no curso promovido por SMIT 2 1

Liberações dos funcionários para realização dos cursos 1 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação em Itil 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - outro

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar os estagiários e servidores nos cursos que serão oferecidos por SMIT - Redes Cisco, Cabeamento Estruturado e
Manutenção de Hardwares

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrever os servidores no curso promovido por SMIT 2 1

Inscrever os estagiários no curso promovido por SMIT 2 1

Liberação dos funcionários para realização do curso 1 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não utilizaremos recursos financeiros
0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Grupo de Trabalho SMIT em conjuto com a PRODAM disponibilização acesso às unidades de um Sistema de Informação NOC, com
os alertas de funcionamentos dos principais sistemas e rede.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Requerer e implantar o sistema de informação NOC 2 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema de informação NOC 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar serviço - helpdesk e suporte

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Tendo em vista a ausência de um responsável pelo setor de informática e que contamos apenas com dois estagiários, faz-se
indispensável a contratação de Suporte Técnico para as demandas diárias operacionais desta Subprefeitura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 2 80

Acompanhar os trâmites da Licitação - Pregão ou Dispensa 2 200

Contratação 2 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de Suporte Técnico em TI
(mensal)

1 R$ 1.000,00 R$ 12.000,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Contratar SaaS - suíte de escritório

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Comprar Licenças do Pacote Office, Licença Windows e Autocad para os computadores próprios que não possuem esses softwares

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 2 100

Acompanhar os trâmites da Licitação - Pregão ou Dispensa 2 200

Contratação e instalação 2 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Pacote Oficce 14 R$ 1.586,54 R$ 22.211,56 54.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Windows 10 14 R$ 765,80 R$ 10.721,20 54.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Autocad 2 R$ 8.770,33 R$ 17.540,66 54.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Capacitar equipe - gestão de ativos

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar os estagiários e servidores nos cursos que serão oferecidos por SMIT - Manutenção de Hardwares

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrever os estagiários e servidores nos cursos 3 1

Liberar os funcionários para realizarem os cursos 3 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Curso de gestão de ativos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar um estudo nos equipamentos próprios catalogando as licenças de software.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

implantar sistema de gestão de licenças e softwares 2 200

Definição do catalogo de serviços e portaria 2 240

instalação dos agentes de inventario 2 48

Capacitação 2 24

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sistema de gestão de licenças e
softwares

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Alugar ativos de microinformática - desktop

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Em virtude do atual contrato completar 48 meses  em maio de 2019, realizaremos nova licitação para contrato de locação de 90
microcomputadores para a Subprefeitura Santo Amaro

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 2 300

Licitação - Pregão ou Dispensa 2 200

Assinatura contrato 2 40

Implantação das máquinas 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de 90 computadores (mensal)
90 R$ 300,00 R$ 324.000,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
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Contratar serviço - impressão

Período: 01/01/2019 à 17/04/2020

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Contrato com 16 impressoras e vigência até 17/04/2019 - Prorrogar o contrato de prestação de serviços e impressão e reprografia
corporativa, com fornecimento de insumos, sem papel e sem mão de obra, por um período de 12 (doze) meses para a Subprefeitura
Santo Amaro e Conselho Tutelar de Santo Amaro.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Cotação de preços 2 100

Tramites da Renovação 2 200

Tramites do Aditamento Contratual 2 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de 16 impressoras (valores
estimados)

1 R$ 5.735,50 R$ 91.768,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Implantar solução - backup

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Devido a inestimável perda de informações, que esta Subprefeitura sofreu, em decorrência da perda dos dados armazenados nos
dois HDs instalados no servidor, após o acidente com a água oriunda do ar condicionado instalado acima do mesmo servidor.
Realizaremos um projeto para otimizar o backup dos dados das unidades desta Subprefeitura.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Determinar com as chefias das unidades quais os computadores que conservaram os Backups do setor
2 200

Criar e compartilhar as pastas Backup nas unidades e vinculá-las nos computadores Backups de TI
2 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Solução de Backup 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Serviço sera contratado pela Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais - prevendo criação de rede para uso dos munícipes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Contratação pela SMPR 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de serviço WI-FI 1 R$ 10.000,00 R$ 120.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar processos - gestão de usuários

Período: 01/01/2019 à 31/12/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Criar uma lista e manual de procedimentos afim de controlar e organizar as solicitações de acessos dos usuários dos diversos
sistemas utilizados pela Subprefeitura Santo Amaro

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisar e listar os sistemas utilizados na Subprefeitura 2 10

Listar os usuários dos sistemas 2 40

Criar manual de procedimentos para solicitação dos sitemas 2 100

Publicar portal da governança 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Criação da lista e manual 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Alugar ativos de microinformática - desktop

Período: 01/01/2019 à 27/05/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

O atual contrato de locação de 80 microcomputadores com mais 10 computadores aditados finalizará 27/05/2019.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Acompanhar os serviços 2 840

Acompanhar retirada das máquinas 2 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Locação de 80 computadores (mensal)
1 R$ 14.956,96 R$ 74.784,80 54.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00

Aditamento de mais 10 computadores
1 R$ 1.869,60 R$ 9.348,00 54.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - servidor

Período: 31/01/2019 à 01/02/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Aquisição de um servidor de Backup

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 5 300

Licitação - Pregão ou Dispensa 2 200

Contratação e instalação 2 300

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Servidor de Backup 1 R$ 8.586,88 R$ 8.586,88 54.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - outro

Período: 31/01/2019 à 01/02/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Aquisição de Trituradores de Papeis

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaboração de termo de referência e Cotação de preços 2 200

Licitação - Pregão ou Dispensa 2 200

Entrega dos materiais 2 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Trituradores de Papeis 2 R$ 750,00 R$ 1.500,00 54.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
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Aprovado na data de 20/05/2019 10:24 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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