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Esse documento é composto por 10 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:
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Linha de Acao
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Contratar servico - impresséo e digitalizacao

Capacitar equipe - licitacdo de bens e servicos

Eliminar ativos de TI - inserviveis

Contratar equipe - de Tl

Documentar e Publicar processos - gestao de usuarios

Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

Capacitar equipe - gestdo de demanda

Capacitar equipe - monitoramento de redes
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Adquirir ativos de rede - switch

BN
o

Desenvolver sistema de informacao - gestdo de ativos

As Linhas de Ac¢éo séo detalhadas nas tabelas a seguir:

1 | Contratar servico - impressao e digitalizacao

Periodo: 01/12/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Aquisicé@o/locacao de impressoras; Alugar; ativos de microinformatica;

Impactos e Resultados Esperados:

Resolver problemas referentes ao alto volume de tarefas que utilizam servigos de impresséo e digitalizagao.

AcOes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Dimensionamento dos problemas 1 10
levantamento das demandas 1 5
Possivel adeséo a ARP. 1 5




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Locagéo de impressoras

R$ 2.610,00

R$ 13.050,00

51.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

2 | Capacitar equipe - licitacdo de bens e servi¢os

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/12/2018 & 15/12/2018

Sem projeto associado.

Capacitacdo dos servidores;

Capacitacdo necessaria para os servidores, visando o melhor atendimento e qualidade dos servigos prestados, em um tempo de
atendimento bem menor que o nosso atual, bem como qualificagéo para o manuseio dos equipamentos.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Capacitacdo dos servidores com cursos internos e externo, disponibilizados pela Prodam, SMIT, EMASP. 3 10
Cursos internos e externos 3 10
Prodam 3 10
EMASP 3 10

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Capacitac@o em licitagio de bens e
Servigos

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




3 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/12/2018 a 31/12/2018

Sem projeto associado.

Eliminar ativos de Tl inserviveis;

Eliminac¢&o de equipamentos obsoletos

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Levantamento dos ativos 3 2
Testes 3 2
Posterior baixa patrimonial. 3 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Eliminacéo de Ativos de Tl inserviveis 20 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

4 | Contratar equipe - de TI

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

15/12/2018 a 31/12/2018

Sem projeto associado.

Contratacéo de um profissional de TI;

projetos de melhorias.

Com um servidor capacitado na area, sera possivel dimensionar com mais rapidez e eficiéncia os problemas, solucdes e possiveis

Agbes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Anuncio da vaga 1 5
Selegao 1 5
Entrevistas 1 5
Provas ou atividades para teste de conhecimento 1 20
Contratacédo 1 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Contratacdo de profissional de TI com 1 RS 3.000,00 R$ 3.000,00 51.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
graduacédo na area




5 | Documentar e Publicar processos - gestdo de usuarios

Periodo: 19/12/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Documentar e publicar; processo; gestao de usuarios;

Impactos e Resultados Esperados:

Definir normativo para gestao de acesso de usuarios.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Definir 1 1
Elaborar 1 2
Documentar 1 2
Monitorar 1 1
Publicacéo do normativo de gestédo de usuarios 1 1

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria

Esolfgr?;‘zmo normativo de gestéo de 1 RS 0,00 R$ 0,00 51.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

6 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

Periodo: 30/11/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Criar politica de seguranga da informagao;

Impactos e Resultados Esperados:

Resolugao dos problemas de comprometimento de acesso a informagdes sigilosas dos setores e de algumas areas.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Definir 1 5
Elaborar 1 5
Documentar 1 5
Publicar e por em prética a politica de seguranca da informagao. 1 5

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

Documentacéo de Politica de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
seguranca da informacéo

4



7 | Capacitar equipe - gestao de demanda

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/12/2018 a 31/12/2018
Sem projeto associado.

Capacitacao de equipe;

servigos prestados.

Capacitacao de equipe para diminuigcao do alto nimero de demandas e problemas recorrentes, bem como melhorar qualidade dos

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Inscri¢cdo da equipe em cursos 3 20

Cursos intensivos. 3 20

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Curso de Gestdo de Demandas

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




8 | Capacitar equipe - monitoramento de redes

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Sem projeto associado.

01/12/2018 & 27/12/2018

Capacitacao dos servidores;

Capacitacéo para identificacado e resolugdo rapida de problemas como: lentiddo, links com problemas.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Selecéo 3 2

Inscrigdo nos cursos oferecidos pela PMSP p/ servidores que ja prestam servigos na Tl local 3 5

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

Curso de Monitoramento de Redes

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

9 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/12/2018 a 15/12/2018

Sem projeto associado.

Agquisicédo de Switchs;

Agquisicéo de Switchs, visando a troca do equipamento atual, que estd com mais de 5 anos de uso.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Levantamento 1 1
Pesquisas de prego 1 2
Possivel adesé@o a ARP 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Aquisicdo de Switchs gerenciaveis de 8 R$ 2.000,00 R$ 16.000,00 51.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
48 portas cada




10

Desenvolver sistema de informacéo - gestédo de ativos

Periodo: 01/12/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Sistema para Inventario;

Impactos e Resultados Esperados:

Monitoramento da vida Util dos ativos, para que ndo tenha impacto de ativos que se tornem obsoletos.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Atividades de prevengédo 3 10
Analise e diagndstico 3 10
Manutencéo dos ativos de TI. 3 20
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Sistema de Gestao de Ativos 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 28/11/2018 16:36 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgéo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagédo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.




