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Número Linha de Ação

1 Contratar serviço - impressão

2 Capacitar equipe - gestão de demanda

3 Contratar serviço - impressão e digitalização

4 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

5 Eliminar ativos de TI - inservíveis

6 Contratar equipe - de TI

7 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

8 Eliminar base de dados - redundante

9 Adquirir ativos de rede - switch

10 Adquirir ativos de microinformática - outro

11 Adquirir suprimentos - de informática

12 Implantar sistema de informação - NOC

13 Contratar comunicação - link

14 Implantar expansão - de rede

15 Documentar e Publicar processos - gestão de usuários

16 Implantar sistema de informação - gestão de demanda

17 Documentar e Publicar inventário - ativos de microinformática

18 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

19 Implantar sistema de informação - gestão de ativos

20 Contratar serviço - wi-fi

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 20 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Contratar serviço - impressão

Período: 01/01/2018 à 31/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Prestação de serviço de impressão departamental;

Impactos e Resultados Esperados:

Serviços de impressão e digitalização de modo eficaz.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Renovação de Contrato 2 80

Pesquisa de empresas e produtos - Licitação 1 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Prestação de Serviços 8 R$ 5.800,00 R$ 46.400,00 65.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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Capacitar equipe - gestão de demanda

Período: 01/04/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Capacitação;

Impactos e Resultados Esperados:

Treinar a equipe de informática para aperfeiçoamento de conhecimentos técnicos, objetivando a qualidade no atendimentos das
demandas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Treinamento SENAI-SMIT 5 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Treinamento SENAI-SMIT 5 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Contratar serviço - impressão e digitalização

Período: 01/09/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Renovação de serviços de impressão departamental;

Impactos e Resultados Esperados:

Prestação de serviços de impressão e digitalização departamental.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de empresa e produtos - Licitação 1 80

Elaboração de contrato 2 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contrato de prestação de serviços 4 R$ 5.800,00 R$ 23.200,00 65.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 01/04/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Capacitação EMASP;

Impactos e Resultados Esperados:

Realizar treinamentos ofertados pela EMASP afim de capacitar o conhecimento técnico-administrativo da equipe.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Realizar treinamento na EMASP 5 100

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Cursos EMASP 5 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 01/04/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Descarte de equipamentos;

Impactos e Resultados Esperados:

Descarte de hardwares e insumos que estão danificados, ou que sejam antigos, ou estão sem possibilidade de uso. Efetuar devida
baixa patrimonial.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento dos equipamentos inserviveis 2 40

realocação para depósito da unidade 2 16

baixa patrimonial 1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

carro para transporte 1 R$ 0,00 R$ 0,00 65.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Contratar equipe - de TI

Período: 01/02/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Estagiário;

Impactos e Resultados Esperados:

Contratar estudante da área de TI para realizar estágio no respectivo setor.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Entrevistas 1 40

Processo de Contratação pela SUGESP 1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação via CIEE 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 01/07/2018 à 31/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Segurança da Informação;

Impactos e Resultados Esperados:

Elaborar documentação visando adotar política de segurança de informação de acordo com as orientações técnicas, e normas legais.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

estudar orientações técnicas e normas legais 2 40

elaborar tutorial e meio de comunicação 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Equipe de Informática 2 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Eliminar base de dados - redundante

Período: 01/01/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Arquivos digitais redundantes;

Impactos e Resultados Esperados:

Levantar, reorganizar e eliminar arquivos digitais considerados como backups setoriais, considerado sem necessidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Reoganizar arquivos digitais 1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Equipe de Informática 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 01/03/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição switch;

Impactos e Resultados Esperados:

Aquisição de switch objetivando a reorganização do cabeamento de redes internos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de produtos 1 16

elaborar e Encaminhar ofício, espoecificações e justificativa a Coordenadoria de Adm e Finanças
1 16

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switch 4400 SE 24 portas - 3COM 3 R$ 400,00 R$ 1.200,00 65.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - outro

Período: 01/01/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Nobreak;

Impactos e Resultados Esperados:

Adquirir NoBreak (estabilizador) para instalar no servidor da sala de informática e evitar problemas de quedas e danos elétricos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de produtos 1 16

Elaborar e Encaminhar ofício, especificações e justificativa a Coordenadoria de Adm e Finanças
1 16

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Nobreak Station II 1200VA Bivolt -
SMS – Preto – 6 portas

1 R$ 500,00 R$ 500,00 65.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Adquirir suprimentos - de informática

Período: 01/01/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Toners e Cartuchos;

Impactos e Resultados Esperados:

Aquisição de toners ou cartuchos para as impressoras patrimoniadas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de produtos 1 16

Elaborar e Encaminhar ofício, especificações e justificativa a Coordenadoria de Adm e Finanças
1 16

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Cartucho de Toner SCX-4521D3
Samsung

2 R$ 200,00 R$ 400,00 65.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

Cartucho de Toner Laser Jet Xerox
Phaser 3428/106R01246

2 R$ 200,00 R$ 400,00 65.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 01/03/2018 à 31/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Acesso e segurança remota;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar ferramentas de acesso remoto em todas as estações de trabalho,. incluindo aplicação de segurança de rede - Dashboard

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de ferramenta open source 1 40

Implantação 2 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Equipe de Informática 2 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Contratar comunicação - link

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Migração de Link;

Impactos e Resultados Esperados:

Contratação de link de 50 MB referente a migração da Embratel para a Vivo.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Acompanhamento Tecnico 1 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de Link 1 R$ 0,00 R$ 0,00 65.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Implantar expansão - de rede

Período: 01/02/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Troca e manutenção da estrutura de rede.;

Impactos e Resultados Esperados:

Mapear, Corrigir e/ou trocar cabos de redes danificados, e reorganizar a infraestrutura e cabeamento da rede lógica do prédio
externo. (CPO-Almozarifado-Areas Verdes). Objetivo de acabar com cascateamento, constante oscilação da rede, eliminação os hubs
e as soluções paliativas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Mapeamento da infraestrutura de rede atual. 2 40

Localização, testes e identificação dos cabos e periféricos de rede. 2 80

Manutenção, Trocas, Instalação e Reorganização da infraestrutura de rede. 3 200

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Cabo De Rede Furukawa - 300 metros
2 R$ 500,00 R$ 1.000,00 65.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

identificador de Cabos de Redes -
Anilhas Numéricas 500pçs

2 R$ 75,00 R$ 150,00 65.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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Documentar e Publicar processos - gestão de usuários

Período: 01/03/2018 à 29/04/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Organizar, capacitar e conscientizar os colaboradores quanto a utilização da rede da PMSP como usuários da PR Mooca

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Listar e organizar Servidores vs Login de Rede 2 80

Elaborar tutorial e instruções legais de acesso a rede pmsp 2 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

15

Implantar sistema de informação - gestão de demanda

Período: 01/06/2018 à 30/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Estudar e Implantar ferramenta para a abertura de chamados-demandas de informática, plataforma open source.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de ferramentas correlatas dentro da PMSP 1 80

Estudar plataforma open source 1 80

Alimentar Base de dados da ferramenta 1 160

Implantação e treinamento 1 320

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Ferramenta GLPI 1 R$ 0,00 R$ 0,00 65.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Documentar e Publicar inventário - ativos de microinformática

Período: 01/01/2018 à 30/04/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Mapear, identificar e planilhar todos os ativos e insumos de informática.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Mapeamento, identificação e planilhamento 2 320

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 01/07/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Mapear todos os softwares ativos e em utilização e as suas respectivas licenças, diagnosticando quantidades e validades.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gerar inventário das licenças de softwares 2 320

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Implantar sistema de informação - gestão de ativos

Período: 01/07/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Mapear todos os equipamentos ativos e em utilização que tenham mais de 5 anos de uso.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Mapeamento, identificação e planilhamento 2 80

Gerar inventário dos equipamentos que não estão dentro do tempo de vida útil 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 01/07/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Possibilitar conexão de internet via Wifi para os munícipes que procuram a Praça de Atendimento desta Regional.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Pesquisa de empresas e produtos 1 80

Elaborar e encaminhar ofício, especificações e justificativa a Coordenadoria de Adm e Finanças
1 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Prestação de Serviços 12 R$ 300,00 R$ 3.600,00 65.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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Aprovado na data de 30/04/2018 10:47 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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