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Esse documento é composto por 15 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Desenvolver sistema de informacao - gestdo de usuéarios
2 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
3 Implantar solucéo - backup
4 Capacitar equipe - ITIL
5 Adquirir ativos de microinformatica - notebook
6 Adquirir ativos de rede - switch
7 Implantar sistema de informacao - gestdo de ativos
8 Eliminar ativos de TI - inserviveis
9 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servicos
10 Contratar equipe - de Tl
11 Capacitar usuario - sistema da PMSP
12 Implantar sistema de informacédo - NOC
13 Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
14 Contratar servico - wi-fi
15 Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Desenvolver sistema de informacao - gestédo de usuarios

Periodo: 09/01/2018 & 31/01/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Agilidade na realizacéo de métricas de atendimento pela unidade.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Levantamento da Base de Usuarios em Sugesp - Ativos 1 48
Desenvolvimento da Base de Dados pra Vincular os Funcionarios em Seus respectivos Setores 1 12
FluxoGrama
Implantagdo das Ferramentas de Desenvolvimento (Linguagem PHP, Banco de Dados MySql) 1 24
Desenvolvimento da Aplicacdo 1 48
Teste e Cadastro dos usuarios 1 8
Vincular em cada usuario o ramal de telefonia correspondente 1 12
Disponibilizar acesso a Lista para todos via email para acessar o link via intranet listagem ramais 1 2

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria

gggoteremos custo para implantar essa | R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

2 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 09/01/2018 & 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:
Atualizagdo do parque de microinformatica nos ativos atuais em substituicdo de computadores com mais de 5 anos.

AclOes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Defini¢do do quantitativo por unidades 1 24
Definicdo do Termo de referencia Técnico das configuragdes 1 24
Localizac@o de ATA Ativas compativel com o Termo 1 24
Solicitagdo de Compra para o Setor Responsavel - Informando a ATA 1 8
Verificacdo de Saldo 1 12
Caso positivo, fazer adesdo da ATA e iniciar processo de compra 1 12




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Computador i5, 8gb, HD 1Tb, Placa 20 R$ 4.202,00 R$ 84.040,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
Rede e Video Onboard

3 | Implantar solugéo - backup

Periodo: 09/01/2018 a 30/07/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar formas de garantir Backup seguro dos dados da unidade

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Defini¢éo de Matrizes para Backup (Todos usuérios dessa Matriz armazenam os dados nesse PC) 1 24

Compartilhar Pasta das Matrizes (Coodenadoria) para acesso ao controle de Backup pelo Adm 1 12

Definir um Computador Principal no Adm para conexdo dos HD em Paralelo 1 12

Configurar o Agendador de Tarefas para execucéo do Backup das pastas das Matrizes pra o Principal 1 12

Em periodo definido pelo Adm, sera executado o Backup em cada coordandoria para o HD especifico. 1 12

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Aquisigdo de HD Externo 5 R$ 300,00

R$ 1.500,00

58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00




4 | Capacitar equipe - ITIL

Periodo: 18/12/2017 a 30/07/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Fazer capacitagéo da equipe de Tl

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Inscricdo em curso de ITIL para aprimoramento das atividades desempenhadas 1 12
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Nao existe custo direto para unidade. 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
patrocinio da Secretaria
5 | Adquirir ativos de microinformética - notebook
Periodo: 18/12/2017 & 30/07/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Compra de 1 Notebook em substituicao de outro que esta com mais de 6 anos e quebrado
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Aquisicéo por ATA da Prodam 1 Notebook 1 12
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Notebook Padréo 4gb, 500gb, Tela
Matriz Ativa 14", Peso Maximo 2.1 1 R$ 2.998,00 R$ 2.998,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00




6 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

18/12/2017 & 30/07/2018

Sem projeto associado.

Compra de 4 Novos Switchs para melhoria da rede.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Adesao a ATA para compra de Componente de REDE 1 12

ATA 06.05/17 Prodam 1 1

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Switch 24 Portas, PoE/PoE+ (IEEE
802.3AF 2 Porta 1Gb SF) RJ45 4 R$ 1.933,00 R$ 7.732,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00

7 | Implantar sistema de informacao - gestédo de ativos

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

09/01/2018 a 30/01/2018

Sem projeto associado.

de computadores e impressoras

Detalhamento atual do parque de microinformatica com dados validos e atuais de cada equipamento com atualiza¢des automaticas

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Implantacdo de sistema de levantamento de dados de ativos automatizado 1 36

Implantagao do Sistema GLPI para controle de ativos 1 48

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

N&o existe custo direto para unidade.

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




8 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 09/01/2018 & 30/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Levantamento de Inserviveis para direcionar ao setor de Patrimdnio para a devida baixa

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
levantamento de todos itens inserviveis para baixa 1 60

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

N&o existe custo direto para unidade.

1 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

9 | Capacitar equipe - licitacao de bens e servi¢os

Periodo: 12/03/2018 & 13/10/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria nas atividades de licitagédo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

levantamento de usuérios interessados 1 12

definicdo do local para curso (EMASP ou ENAP ) 1 12

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orcamentaria

gggoteremos custo para implantar essa 0 R$ 0,00 RS 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




10 | Contratar equipe - de TI

Periodo: 13/03/2018 a 30/11/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria das atividades e atendimento das demandas da PRMB relacionado a informatica

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Solicitagéo para Sugesp a solicitacéo de funcionarios com conhecimento Especifico 1 12

Abertura de Vaga e informativo via email para unidades vinculadas 1 48

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

N&o teremos custo para implantar essa

aco. 0 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

11 | Capacitar usuario - sistema da PMSP

Periodo: 12/03/2018 a 13/10/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria das atividades das unidades

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

criacdo da lista de interessados 1 48

solicitacé@o para a inscricao no Curso desejado fornecido pela Prodam 1 48

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

N&o teremos custo para implantar essa

acéo. 0 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




12 | Implantar sistema de informacéao - NOC

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

12/03/2018 & 13/12/2018

Sem projeto associado.

visibilidade imediata de problemas relacionado a estrutura dos sistema g estédo em operagéo

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
levantamento dos principais sistemas a ser monitorado 1 48
definir a ferrramenta de monitoramento - Grafana 1 12
acessar o link com o respectivo mapa das atividades do sistema 1 12
monitorar os sistema sempre que houver instabilidade para analise 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

N&o teremos custo para implantar essa
acao.

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

13 | Implantar sistema de informacéo - gestédo de licengas de software

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

12/03/2018 & 13/12/2018

Sem projeto associado.

relatorio imediato sobre as licencas atuais em uso pelas unidades

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricéo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
levantamento dos software com uso de licengas 1 60
cadastramento dos ativos em uso com essas licengas 1 48
cadastramento da vigéncia e tipo de licengas no sistema GLPI 1 48

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orgcamentaria

N&o teremos custo para implantar essa
acao.

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




14 | Contratar servico - wi-fi

Periodo: 12/03/2018 a 13/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

conexao para 0s equipamentos que ndo possu cabeamento fisico e criar uma rede para uso dos municipes (rede guest).

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
levantamento dos locais necessarios para implantacédo da rede wifi - pontos estratégicos 1 48
definicdo de regras e controle de acesso - portaria a ser editada pelo Gabinete desta PR 1 48
solicitagcéo pra Prodam da implantagdo dos equipamentos pra efetivacéo do servigo 1 120
recebimento dos materias 1 12
acompanhamento da instalagao e testes de rede 1 48
liberagdo do acesso e publicagéo do servico oferecido pela PR 1 48

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total

Dotacao Orcamentaria

acao.

N&o teremos custo para implantar essa 0 R$ 0,00 RS 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

15 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

Periodo: 12/03/2018 a 13/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhor beneficio no desempenho e compartilhamento de informacdes

Agbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
levantamento dos pontos estratégico a serem abordados 1 60
definicdo do mecanismo de divulgagdo 1 48
apresentacdo da politica de Seguranga através de painel informativos (comunicagao) 1 23
reforgcas os termos da politica em periodos continuos - definir periodo 1 12

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orgcamentaria




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria

gl(fg)oteremos custo para |mp|antar essa 0 R$ 0,00 R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 14/03/2018 16:19 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgao central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao - SMTIC, conforme Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo langcada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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