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Número Linha de Ação

1 Desenvolver sistema de informação - gestão de usuários

2 Adquirir ativos de microinformática - desktop

3 Implantar solução - backup

4 Capacitar equipe - ITIL

5 Adquirir ativos de microinformática - notebook

6 Adquirir ativos de rede - switch

7 Implantar sistema de informação - gestão de ativos

8 Eliminar ativos de TI - inservíveis

9 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

10 Contratar equipe - de TI

11 Capacitar usuário - sistema da PMSP

12 Implantar sistema de informação - NOC

13 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

14 Contratar serviço - wi-fi

15 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 15 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Desenvolver sistema de informação - gestão de usuários

Período: 09/01/2018 à 31/01/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Agilidade na realização de métricas de atendimento pela unidade.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento da Base de Usuários em Sugesp - Ativos 1 48

Desenvolvimento da Base de Dados pra Vincular os Funcionarios em Seus respectivos Setores
FluxoGrama

1 12

Implantação das Ferramentas de Desenvolvimento (Linguagem PHP, Banco de Dados MySql) 1 24

Desenvolvimento da Aplicação 1 48

Teste e Cadastro dos usuários 1 8

Vincular em cada usuario o ramal de telefonia correspondente 1 12

Disponibilizar acesso a Lista para todos via email para acessar o link via intranet listagem ramais
1 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - desktop

Período: 09/01/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Atualização do parque de microinformática nos ativos atuais em substituição de computadores com mais de 5 anos.

Ações a serem realizadas:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definição do quantitativo por unidades 1 24

Definição do Termo de referencia Técnico das configurações 1 24

Localização de ATA Ativas compativel com o Termo 1 24

Solicitação de Compra para o Setor Responsavel - Informando a ATA 1 8

Verificação de Saldo 1 12

Caso positivo, fazer adesão da ATA e iniciar processo de compra 1 12
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Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Computador i5, 8gb, HD 1Tb, Placa
Rede e Video Onboard

20 R$ 4.202,00 R$ 84.040,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00

Implantar solução - backup

Período: 09/01/2018 à 30/07/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar formas de garantir Backup seguro dos dados da unidade

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Definição de Matrizes para Backup (Todos usuários dessa Matriz armazenam os dados nesse PC)
1 24

Compartilhar Pasta das Matrizes (Coodenadoria) para acesso ao controle de Backup pelo Adm
1 12

Definir um Computador Principal no Adm para conexão dos HD em Paralelo 1 12

Configurar o Agendador de Tarefas para execução do Backup das pastas das Matrizes pra o Principal
1 12

Em período definido pelo Adm, será executado o Backup em cada coordandoria para o HD especifico.
1 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição de HD Externo 5 R$ 300,00 R$ 1.500,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Capacitar equipe - ITIL

Período: 18/12/2017 à 30/07/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Fazer capacitação da equipe de TI

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição em curso de ITIL para aprimoramento das atividades desempenhadas 1 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não existe custo direto para unidade.
patrocínio da Secretaria

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - notebook

Período: 18/12/2017 à 30/07/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Compra de 1 Notebook em substituição de outro que esta com mais de 6 anos e quebrado

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aquisição por ATA da Prodam 1 Notebook 1 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Notebook Padrão 4gb, 500gb, Tela
Matriz Ativa 14", Peso Máximo 2,1

1 R$ 2.998,00 R$ 2.998,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 18/12/2017 à 30/07/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Compra de 4 Novos Switchs para melhoria da rede.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adesão a ATA para compra de Componente de REDE 1 12

ATA 06.05/17 Prodam 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switch 24 Portas, PoE/PoE+ (IEEE
802.3AF 2 Porta 1Gb SF) RJ45

4 R$ 1.933,00 R$ 7.732,00 58.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de ativos

Período: 09/01/2018 à 30/01/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Detalhamento atual do parque de microinformática com dados válidos e atuais de cada equipamento com atualizações automáticas
de computadores e impressoras

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Implantação de sistema de levantamento de dados de ativos automatizado 1 36

Implantação do Sistema GLPI para controle de ativos 1 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não existe custo direto para unidade.
1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 09/01/2018 à 30/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Levantamento de Inservíveis para direcionar ao setor de Patrimônio para a devida baixa

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de todos itens inservíveis  para baixa 1 60

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não existe custo direto para unidade.
1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 12/03/2018 à 13/10/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria nas atividades de licitação

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento de usuários interessados 1 12

definição do local para curso (EMASP ou ENAP ) 1 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar equipe - de TI

Período: 13/03/2018 à 30/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria das atividades e atendimento das demandas da PRMB relacionado a informática

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitação para Sugesp a solicitação de funcionários com conhecimento Especifico 1 12

Abertura de Vaga e informativo via email para unidades vinculadas 1 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar usuário - sistema da PMSP

Período: 12/03/2018 à 13/10/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhoria das atividades das unidades

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

criação da lista de interessados 1 48

solicitação para a inscrição no Curso desejado fornecido pela Prodam 1 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 12/03/2018 à 13/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

visibilidade imediata de problemas relacionado a estrutura dos sistema q estão em operação

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento dos principais sistemas a ser monitorado 1 48

definir a ferrramenta de monitoramento - Grafana 1 12

acessar o link com o respectivo mapa das atividades do sistema 1 12

monitorar os sistema sempre que houver instabilidade para analise 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 12/03/2018 à 13/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

relatório imediato sobre as licenças atuais em uso pelas unidades

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento dos software com uso de licenças 1 60

cadastramento dos ativos em uso com essas licenças 1 48

cadastramento da vigência e tipo de licenças no sistema GLPI 1 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 12/03/2018 à 13/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

conexão para os equipamentos que não possu cabeamento fisico e criar uma rede para uso dos munícipes (rede guest).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento dos locais necessários para implantação da rede wifi - pontos estratégicos 1 48

definição de regras e controle de acesso - portaria a ser editada pelo Gabinete desta PR 1 48

solicitação pra Prodam da implantação dos equipamentos pra efetivação do serviço 1 120

recebimento dos materias 1 12

acompanhamento da instalação e testes de rede 1 48

liberação do acesso e publicação do serviço oferecido pela PR 1 48

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 12/03/2018 à 13/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

melhor beneficio no desempenho e compartilhamento de informações

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

levantamento dos pontos estratégico a serem abordados 1 60

definição do mecanismo de divulgação 1 48

apresentação da politica de Segurança através de painel informativos (comunicação) 1 23

reforças os termos da politica em períodos contínuos - definir período 1 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

15
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não teremos custo para implantar essa
ação.

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 14/03/2018 16:19 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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