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Esse documento é composto por 18 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
2 Contratar servico - impressao
3 Contratar servico - impressao
4 Eliminar ativos de TI - inserviveis
5 Contratar equipe - de Tl
6 Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao
7 Capacitar equipe - outro
8 Adquirir ativos de rede - switch
9 Implantar sistema de informacéo - gestéo de licencas de software
10 Contratar servi¢o - wi-fi
11 Implantar sistema de informacao - gestédo de ativos
12 Capacitar equipe - COBIT
13 Implantar sistema de informagéo - NOC
14 Adquirir ativos de microinformatica - servidor
15 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
16 Adquirir ativos de microinformatica - notebook
17 Adquirir ativos de microinformatica - projetor
18 Adquirir suprimentos - de informatica

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda

Periodo: 02/09/2019 a 27/09/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: sistema de gestao de demanda;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para gerenciar os chamados atendidos pela Tl (Implanta¢éo do CITI junto com SMIT)

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Solicitagéo de implantagdo do sistema CITI junto a SMIT 2 1
Definigdo do catalogo de servigos 2 80
Elaboragéo e publicagdo de Portaria 3 80
Instalagdo e configuracédo dos agentes de inventario 2 20
Capacitacao de grupo de usuarios 15 4
Go live e suporte pos go live 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

2 | Contratar servico - impressao

Periodo: 02/01/2019 a 31/08/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: contrato de servigo de impressao existente;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutengéo dos equipamentos sem a necessidade de intervengéo
da TI (contrato renovado por 1 ano).

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
Fiscalizag&o do contrato 2 1
Montagem e encaminhamento do processo de pagamento no SEI 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Impressora Lexmark MX511de 15 R$ 109,57 R$ 13.148,40 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
Impressora Lexmark MS610dn 12 R$ 72,61 R$ 6.970,56 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria
Impressora Lexmark C748de 1 R$ 174,97 R$ 1.399,76 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
Bilhetagem contratada 4040’ R$ 0,05 R$ 17.600,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00

3 | Contratar servico - impressao

Periodo: 01/04/2019 a 31/08/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contrato de servigo de impressao novo;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutengéo dos equipamentos sem a necessidade de intervengéo
da TI. Trata-se de nova licitagéo para substituir contrato que acaba em agosto/2019.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Abertura de processo no SEl 2 2
Requisi¢éo incial 2 4
Adeséo de ARP 12.1080.10.18 2 40
Acompanhar tramites da locagéo 2 120
Recebimento dos equipamentos 2 40
Acompanhar instalagéo fisica dos equipamentos 2 24

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
IMA4_P1 (Lexmark MS421dn) 5 R$ 50,89 R$ 9.160,20 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
IMA4_P1 (Lexmark CS725de) 1 R$ 80,06 R$ 2.882,16 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
MMA4_P7 (Lexmark MX522adhe) 18 R$ 90,32 R$ 58.527,36 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
IMA4_P1 (milheiro monocromatico) 6 RS 45,22 R$ 9.767,52 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
IMA4_P1 (milheiro colorido) 1 R$ 102,71 R$ 3.697,56 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00
MMA4_P7 (milheiro monocromatico) 18 R$ 90,32 R$ 58.527,36 48.10.04.126.3011.2818.33.90.40.00.00




4 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2019 a 15/08/2019

Sem projeto associado.

eliminar ativos ti inserviveis;

Eliminar os itens de Tl inserviveis visando liberar espago nas salas que estao cheias de equipamentos que ndo tém mais conserto ou
gue estdo obsoletos e manter o parque de informatica atualizado (aproximadamente 95 equipamentos).

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Levantamento dos equipamentos a serem dados baixa 4 40
Abertura de processo para baixa de bens patrimoniais 4 8
Separagdo e armazenamento dos equipamentos que serao encaminhados para baixa 4 40
Retirada dos equipamentos armazenados para baixa 4 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Emilinar ativos inserviveis

95

R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




5 | Contratar equipe - de Tl

Periodo: 02/01/2019 a 20/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: contratar equipe ti;

Impactos e Resultados Esperados:

implementacdes tecnoldgicas através de cargos.

Ampliar a equipe responsavel por todas as acfes de Tl da Subprefeitura visando maior agilidade e o aumento das possibilidades de

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Solicitagdo de cargo através de documento oficial 1 4
Entrevista e processo seletivo 2 4
Nomeacéo e posse 1 20

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Nomeagao de mais 2 funcionarios para 2 R$ 1.500,00 R$ 36.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
trabalhar na unidade

6 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacéo

Periodo: 02/01/2019 a 20/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: politica de seguranca;

Impactos e Resultados Esperados:

funcionarios.

Elaborar e publicar politica de seguranga da informacéo visando padronizar normas, métodos e procedimentos para todos os

Agbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Elaborar politica de seguranga da informacgéo 4 40
Documentar politica de seguranca da informagao 4 40
Revisar documento pela Assessoria Juridica 1 20
Publicar no Diério Oficial da Cidade 1 24

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orgcamentaria

Politica de Seguranga da Informacgéo

1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




7 | Capacitar equipe - outro

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/08/2019 a 31/10/2019
Sem projeto associado.

capacitacéo seguranca da informacao;

através dos cursos oferecidos por SMIT.

Capacitar e certificar os funcionarios da area de Tl em Seguranca da Informacéo para melhor atendimento das demandas da unidade

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Inscricdo no curso de certificagcdo em redes oferecido por SMIT 1 20
Anuéncia e liberacdo da chefia nas datas agendadas 2 1
Entrega em aula do Termo de Compromisso assinado pelo servidor e a chefia imediata 1 1
Participacéo nas aulas nos locais, dias e horarios marcados 1 16
Avaliacéo do curso e recebimento do Certificado de Concluséo 1 1

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Capacitacdo em Seguranca da
Informacao (SENAI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

8 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2019 & 20/12/2019
Sem projeto associado.

compra de switches;

Substituir equipamentos de rede (switch) com mais de 5 anos de uso para evitar paradas na rede via ARP da PRODAM.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Adesédo ARP 04.05/17 da PRODAM 1 20

Configuracéo e instalagdo dos equipamentos 2 20

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd.

Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orgcamentaria

Aquisicéo via ARP de switches 24+2
TIPO |

2 R$ 825,00

R$ 1.650,00

48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00




9 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de licencas de software

Periodo: 02/09/2019 a 27/09/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: gestéo de softwares;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para gerenciar as licengas de software visando controlar a aquisi¢do (Implantagéo do CITI junto com SMIT).

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Solicitagéo de implantagdo do sistema CITI junto a SMIT 2 1
Definigdo do catalogo de servigos 2 80
Elaboragéo e publicagdo de Portaria 3 80
Instalagdo e configuracédo dos agentes de inventario 2 20
Go live e suporte pds go live 2 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

10 | Contratar servico - wi-fi

Periodo: 02/04/2019 & 15/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: contratar servico wifi;

Impactos e Resultados Esperados:

Contratar servico de WiFi para implantacéo de rede guest nas unidades com atendido ao publico.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Elaborar termo de referéncia 3 24
Acompanhar trAmites da licitagao 2 16
Acompanhar instalacéo e testes da rede 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

;:&rgratagao de WiFI de no minimo 1 R$ 100,00

R$ 2.400,00

48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00




11 | Implantar sistema de informacéao - gestéo de ativos

Periodo: 02/09/2019 a 27/09/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: gestéo de ativos;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para fazer gestdo de ativos de TI (Implantagéo do CITI junto com SMIT).

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Solicitagéo de implantagdo do sistema CITI junto a SMIT 2 1
Definigdo do catalogo de servigos 2 80
Elaboragéo e publicagdo de Portaria 3 80
Instalagdo e configuracédo dos agentes de inventario 2 80
Go live e suporte pds go live 2 40
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
CITI (GLPI1) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

12 | Capacitar equipe - COBIT

Periodo: 18/02/2019 a 30/04/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: capacitar equipe cobit;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar a equipe de Tl em COBIT 5 foundations para melhor atendimento das demandas da unidade através dos cursos oferecidos
por SMIT (plataforma Alura).

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Solicitagéo de Inscri¢céo para cursos na plataforma Alura 1 1
Confirmacgao da inscri¢do no curso - médulo EaD 1 1
Recebimento de usuério e senha para acesso ao ambiente do curso 1 1
Realizagdo do curso dentro do prazo estipulado para conclusao 1 40
Avaliacéo do curso e recebimento do Certificado de Concluséo 1 1
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orgcamentaria




Descricdo do Recurso

td.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Capacitacdo em COBIT 5 Foundations

R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

13 | Implantar sistema de informacéao - NOC

Periodo:

Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2019 a 28/06/2019

Sem projeto associado.

implantar sistemas de NOC;

switches.

Desenvolvimento de aplicacdo em .Net C# para monitoramento do estado (up/down) dos servidores, links de rede, roteadores WiFi e

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Anélise de requisitos 2 40
Desenvolvimento da aplica¢éo 2 320
Homologacéo e testes 2 80
Liberacéo para utilizagao 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Sistema NOC 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
g/'poli’::gg‘ge 32" para exibi¢ao da 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00




14 | Adquirir ativos de microinformatica - servidor

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2019 a 27/09/2019
Sem projeto associado.

aquisicéo servidor nas;

Aquisicéo de servidores NAS para substituir os computadores desktop que estéo sendo utilizados atualmente.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Elaborar termo de referéncia 3 48
Acompanhar tramites da licitagao 2 16
Receber e configurar os computadores 2 40
Transferéncia das pastas e cria¢do das permissées 2 40
Disponibilizacéo das pastas para 0s usuarios 2 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Storage NAS Qnap 4 Baias TS431P 2 R$ 4.398,95 R$ 8.797,90 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
HD para NAS e Raid 2TB 4 R$ 1.129,47 R$ 4.517,88 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

15 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/08/2019 a 30/11/2019

Sem projeto associado.

aquisicdo computadores desktop;

Prover equipamentos adequados ao uso pelos servidores, com redugéo da necessidade de suporte pela equipe de Tl interna por se
tratar de computadores novos. Equipamentos com a seguinte configura¢éo: Processador i3 - HD de 500GB -
Memaéria minima 8GB - monitor de 21,5" - SO Windows 10 x64 - Garantia minima de 48 meses

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de processo no SEI 2 2
Requisi¢édo incial 2 4
Adesé&o de ARP 12.1080.10.18 2 40
Acompanhar tramites da compra 2 120
Recebimento dos equipamentos 2 40

10




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Lenovo ThinkCentre - modelo M720q 45

R$ 3.199,95

R$ 143.997,75

48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00

16 | Adquirir ativos de microinformatica - notebook

Periodo: 01/08/2019 & 30/11/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: aquisicdo computadores notebook;

Impactos e Resultados Esperados:

Necessidade de aquisi¢do de equipamentos para serem utilizados pela AGTI e nas apresentagdes realizadas na Subprefeitura:
Processador i5 - HD de 500GB - Memdria minima 4GB - SO Windows 10 x64 - Garantia minima de 60 meses

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Abertura de processo no SElI 2 2
Requisi¢édo incial 2 4
Adesao 09.08/17 - PRODAM 2 40
Acompanhar tramites da compra 2 120
Recebimento dos equipamentos 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgamentaria

Notebook i5 - 4GB RAM - HD 500GB

R$ 3.080,74

R$ 6.161,48

48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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17 | Adquirir ativos de microinformatica - projetor

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/08/2019 a 30/11/2019

Sem projeto associado.

aquisi¢do de equipamento de projecéo;

Subprefeitura.

Necessidade de aquisicédo de equipamentos de projegdo para utilizagdo no auditério e demais apresentagoes realizadas na

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Abertura de processo no SEI 2 2
Requisi¢édo incial 2 2
Adesdo ARP 2 40
Acompanhar tramites da compra 2 120
Recebimento dos equipamentos 2 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Equipamento de projegao

R$ 3.000,00

R$ 6.000,00

48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00

18 | Adquirir suprimentos - de informética

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/08/2019 a 30/11/2019

Sem projeto associado.

aquisi¢do suprimentos informatica;

Necessidade de aquisicdo de materiais para atendimento das demandas diarias e upgrade de equipamentos

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Abertura de processo no SEI 2 2
Requisi¢édo incial 2 2
Acompanhar tramites da compra 2 120
Recebimento e armazenamento dos insumos 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Kit de Ferramentas

R$ 73,92

R$ 147,84

48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
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Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria
Fonte ATX 24 Pinos 200W bivolt 20 R$ 54,22 R$ 1.084,40 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Fonte de 19v 3.42a 10 R$ 47,05 R$ 470,50 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Memoéria DDR3 4GB 1333 MHz 20 R$ 173,16 R$ 3.463,20 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Bateria 3v para computador - modelo
CR2032 (kit com 5) 4 R$ 18,03 R$ 72,12 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Pilha alcalina AAA (kit com 16) 2 R$ 35,78 R$ 71,56 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Fita Brother M-231 12mm 10 RS$ 60,97 R$ 609,70 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Preto/Branco para rotulador
Teclado ABNT2 USB 20 R$ 55,83 R$1.116,60 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Mouse 6ptico USB 50 R$ 34,26 R$ 1.713,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Filtro de linha 4 tomadas bivolt 20 R$ 36,90 R$ 738,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Aspirador e jateador de ar 1 R$ 198,96 R$ 198,96 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
WebCam HD com 3 MP para 2 R$ 154,69 R$ 309,38 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00
Chamadas e Gravag6es em Video
SSD (Solid State Drive) 120GB 20 R$ 149,00 R$ 2.980,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.30.00.00

Aprovado na data de 09/09/2019 12:37 pela CGTIC - Coordenagédo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagéo e Tecnologia como 6rgao central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informacéo lancada no
decreto numero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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