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Esse documento é composto por 20 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Implantar solucéo - backup
2 Alugar ativos de microinformatica - desktop
3 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
4 Contratar servico - impressao
5 Contratar servico - impressao
6 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
7 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servi¢os
8 Eliminar ativos de TI - inserviveis
9 Contratar equipe - de Tl
10 Documentar e Publicar politica - de seguranga da informacéo
11 Capacitar equipe - ITIL
12 Capacitar equipe - monitoramento de redes
13 Adquirir ativos de rede - switch
14 Implantar sistema de informacédo - NOC
15 Contratar comunicagéo - link
16 Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
17 Contratar servico - wi-fi
18 Implantar sistema de informacéo - gestédo de ativos
19 Implantar sistema de informacéo - gestdo de usuarios
20 Implantar expanséo - de rede

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a sequir:




1 | Implantar solucéo - backup

Periodo: 02/01/2018 & 29/06/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: criar rotinas de backup;

Impactos e Resultados Esperados:

Criar rotinas de backup para as pastas compartilhadas dos diversos setores assegurando que os dados nédo sejam perdidos

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Identificar as pastas a seres compartlhadas 2 120
Instalar e configurar os servidores 2 24
Instalar e configurar aplicagdo para backup automatico das pastas 2 8
Transferir as pastas e permissionar os usudrios que vao utiliza-las 2 480
Disponibilizar as pastas para os respectivos setores e usuarios 2 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Disco rigido de 1TB 3 R$ 242,24 R$ 726,72 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
2 | Alugar ativos de microinformatica - desktop
Periodo: 02/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: locacao de equipamentos desktop;

Impactos e Resultados Esperados:

para 25 conforme determinacédo do Subprefeito)

Prover equipamentos adequados ao uso pelos servidores, com reducéo da necessidade de suporte pela equipe de Tl interna por se
tratar de aluguel com suporte terceirizado incluso. Equipamentos com a seguinte configuracdo: Processador i5 ou i3- HD de 1TB -
Memoéria minima 8GB - SO Windows 10 x64- Pacote Office incluso (*quantidade de equipamentos a serem locados alterada de 40

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Elaborar termo de referéncia 3 24
Acompanhar tramites da licitacdo 2 16
Receber e configurar os computadores 2 40
Instalagao fisica dos equipamentos para 0s usuarios 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria




Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

Desktop i5 ou i3 - 1TB - 8GB RAM

(Valor Mensal) 25 R$ 200,00

R$ 120.000,00

48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

3 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: sistema de gestao de demanda;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para gerenciar os chamados atendidos pela Tl (Implanta¢édo do CITI junto com SMIT)

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Solicitagdo de implantagao do sistema CITI junto a SMIT 2 1
Defini¢do do catélogo de servigos 2 80
Elaboragédo e publicacédo de Portaria 3 80
Instalagdo e configuracéo dos agentes de inventario 2 20
Capacitacéo de grupo de usuarios 15 4
Go live e suporte pds go live 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




4 | Contratar servico - impressao

Periodo: 01/01/2018 a 30/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contrato de servigo de impressédo existente;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutengéo dos equipamentos sem a necessidade de intervengéo
da Tl (contrato em vigéncia desde 2017).

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Fiscalizacdo do contrato 2 320

Montagem e encaminhamento do processo de pagamento no SEI 1 8

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Impressora Lexmark MX511de 15 R$ 109,57 R$ 13.148,40 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
Impressora Lexmark MS610dn 12 R$ 72,61 R$ 6.970,56 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
Impressora Lexmark C748de 1 R$ 174,97 R$ 1.399,76 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
Bilhetagem contratada 4040’ R$ 0,05 R$ 17.600,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

5 | Contratar servigo - impresséo

Periodo: 01/07/2018 a 01/09/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contrato de servigo de impressao novo;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutencdo dos equipamentos sem a necessidade de intervencéo
da TI (contrato renovado por 1 ano até agosto/2019).

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Acompanhar tramites de renovacgéo do contrato 2 80
Fiscalizagao do contrato 2 320
Montagem e encaminhamento do processo de pagamento no SEI 1 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Impressora Lexmark MX511de 15 R$ 109,57 R$ 19.722,60 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
Impressora Lexmark MS610dn 12 R$ 72,61 R$ 10.455,84 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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00

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria
Impressora Lexmark C748de 1 R$ 174,97 R$ 2.099,64 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
Cépias contratadas 44, R$ 0,05 R$ 26.400,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

6 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 23/01/2018 & 16/02/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: aquisicdo de computadores all-in-one via doa¢éo;

Impactos e Resultados Esperados:

Windows 10

Prover equipamentos adequados ao uso pelos servidores, com reducéo da necessidade de suporte pela equipe de Tl interna por
ainda estar no periodo de garantia. Equipamentos com a seguinte configuragdo: Processador I5 - HD de 1TB - Meméria 4GB - SO

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Es|t-:r?1r:§as
Recebimento dos equipamentos através de doagao feita por municipe 2 8
Instalacao, configuragdo e disponibilizagdo dos equipamentos 2 8
Elaboragéo e publicagdo do termo de doacao do equipamento 2 4

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgamentaria

Computador AIO Lenovo i5 4GB 1TB 5 R$ 2.610.78

R$ 5.221,56

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




7 | Capacitar equipe - licitacdo de bens e servicos

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 a 14/12/2018

Sem projeto associado.

capacitar equipe de licitag&o;

Capacitar a equipe de Tl em Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos através dos cursos gratuitos de EMASP / IBEGESP

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Solicitagéo de Inscri¢cdo para cursos de gestdo de contratos, compras, licitacdes e parcerias 1 1
Confirmacgao da inscri¢do no curso - médulo EaD 1 1
Recebimento de usuério e senha para acesso ao ambiente do curso 1 1
Realizagdo do curso dentro do prazo estipulado para conclusao 1 4
Avaliacéo do curso e recebimento do Certificado de Concluséo 1 1

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Capacitacdo Gestdo e Fiscalizagdo de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
Contratos Administrativos

8 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 a 14/12/2018

Sem projeto associado.

eliminar ativos ti inserviveis;

Eliminar os itens de Tl inserviveis visando liberar espago nas salas que estao cheias de equipamentos gue ndo tém mais conserto ou
que estao obsoletos e manter o parque de informatica atualizado (aproximadamente 260 equipamentos).

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Levantamento dos equipamentos a serem dados baixa 4 40
Abertura de processo para baixa de bens patrimoniais 4 8
Separagdo e armazenamento dos equipamentos que serdo encaminhados para baixa 4 40
Retirada dos equipamentos armazenados para baixa 4 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria




Descricdo do Recurso

Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentéria

N&o usaremos recurso financeiro

260 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

9 | Contratar equipe - de Tl

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 a 14/12/2018
Sem projeto associado.

contratar equipe ti;

Ampliar a equipe responsavel por todas as agfes de Tl da PR visando maior agilidade e o aumento das possibilidades de
implementacdes tecnoldgicas através de cargos.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Entrevista e processo seletivo 2 4

Nomeacéo e posse 1 20

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Nomeag&o de mais 2 funcionarios para 2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
trabalhar na unidade




10 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

Periodo: 02/01/2018 & 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: politica de seguranca;

Impactos e Resultados Esperados:

Elaborar e publicar politica de seguranga da informacé&o visando padronizar normas, métodos e procedimentos para todos os
funcionérios.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Elaborar politica de seguranca da informagéo 4 40
Documentar politica de seguran¢a da informacéo 4 40
Revisar documento pela Assessoria Juridica 1 20
Publicar no Diario Oficial da Cidade 1 2
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
N&o usaremos recurso financeiro 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

11 | Capacitar equipe - ITIL

Periodo: 02/01/2018 a 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: capacitar equipe ITIL;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar os funcionarios da area de Tl em ITIL para melhor atendimento das demandas da unidade através dos cursos oferecidos
por SMIT.
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Inscri¢do no curso de certificagdo em ITIL oferecido por SMIT 1 20
Anuéncia e liberacdo da chefia nas datas agendadas 2 1
Entrega em aula do Termo de Compromisso assinado pelo servidor e a chefia imediata 1 1
Participacéo nas aulas nos locais, dias e horarios marcados 1 20
Avaliacéo do curso e recebimento do Certificado de Concluséo 1 1
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Capacitacéo ITIL 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




12 | Capacitar equipe - monitoramento de redes

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 & 14/12/2018

Sem projeto associado.

oferecidos por SMIT.

Capacitar e certificar os funcionarios da area de Tl em redes para melhor atendimento das demandas da unidade através dos cursos

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Inscri¢do no curso de certificacdo em redes oferecido por SMIT 1 20
Anuéncia e liberacdo da chefia nas datas agendadas 2 1
Entrega em aula do Termo de Compromisso assinado pelo servidor e a chefia imediata 1 1
Participacéo nas aulas nos locais, dias e horarios marcados 1 100
Avaliacéo do curso e recebimento do Certificado de Concluséo 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Capacitacdo CCNA ou cabeamento 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
estruturado




13 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo: 02/01/2018 & 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: compra de switches;

Impactos e Resultados Esperados:

Substituir equipamentos de rede (switch) com mais de 5 anos de uso para evitar paradas na rede via ARP da PRODAM.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Adesado ARP 04.05/17 da PRODAM 1 20
Configuracéo e instalagdo dos equipamentos 2 20
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
?ﬁ;(')s'l‘?ao via ARP de switches 24+2 2 R$ 825,00 R$ 1.650,00 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
14 | Implantar sistema de informacéao - NOC
Periodo: 02/01/2018 a 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: implantar sistemas de NOC;
Impactos e Resultados Esperados:
Implantar sistemas para monitorar a rede de dados.
Acbes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Cadastramento no dashboard Grafana da PRODAM 2 1
Utilizacao do dashboard para consultado do link e sistemas 2 320
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Dashboard Grafana (PRODAM) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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15 | Contratar comunicacao - link

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 & 20/02/2018
Sem projeto associado.

aumentar link de rede;

Aumentar a velocidade do link de dados da PR visando agilizar os servigos (contratacéo via de TIC de SMPR e TAC)

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Acompanhamento dos técnicos da empresa para instalagdo e migracéo dos links 2 160

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

(redundante)

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Contratagéo via TAC de link da vivo de 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
50MB (principal)

Contratacéo link da vivo de 8MB 1 RS 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

16 | Implantar sistema de informacéao - gestéo de licencas de software

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2018 & 14/12/2018
Sem projeto associado.

gestdo de softwares;

Implantar sistema para gerenciar as licengas de software visando controlar a aquisi¢édo (Implantagdo do CITI junto com SMIT).

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Solicitagdo de implantagdo do sistema CITI junto a SMIT 2 1
Definigdo do catélogo de servigos 2 80
Elaboragéo e publicagdo de Portaria 3 80
Instalagdo e configuracdo dos agentes de inventario 2 20
Capacitacdo de grupo de usuarios 15 4
Go live e suporte pos go live 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

CITI (GLPI) 1

R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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17 | Contratar servigo - wi-fi

Periodo: 02/01/2018 & 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: contratar servigo wifi;

Impactos e Resultados Esperados:

Contratar servico de WiFi para implantacéo de rede guest nas unidades com atendido ao publico.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Elaborar termo de referéncia 3 24
Acompanhar tramites da licitagao 2 16
Acompanhar instalagéo e testes da rede 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Soniratagéo de WIF| de o minimo 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
18 | Implantar sistema de informacéao - gestao de ativos

Periodo: 02/01/2018 a 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gestao de ativos;

Impactos e Resultados Esperados:
Implantar sistema para fazer gestdo de ativos de Tl (Implantagéo do CITI junto com SMIT).

Agbes a serem realizadas:

e L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Solicita¢&o de implantagdo do sistema CITI junto & SMIT 2 1
Defini¢&o do catalogo de servigos 2 80
Elaboragéo e publicacéo de Portaria 3 80
Instalacao e configuracao dos agentes de inventario 2 80
Capacitacédo de grupo de usuarios 2 20
Go live e suporte pos go live 2 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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19

Implantar sistema de informacao - gestdo de usuarios

Periodo: 02/01/2018 & 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gestdo de usuarios;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para fazer gestdo dos usuarios e seus acesso aos sistemas.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Aprofundar estudos em ferramenta open source 2 160
Customizar e testar em ambiente de homologacéo 2 320
Go live e suporte pds go live 2 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
N&o usaremos recurso financeiro 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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20 | Implantar expanséo - de rede

Periodo: 13/12/2018 a 14/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: expanséo de rede; desativagio de cabeamento; implantacéo de rede WiFi;

Impactos e Resultados Esperados:

Troca da rede l6gica da Coordenadoria de Projetos e Obras - CPO (situada na Avenida José Maria de Faria, 487) com a desativacdo
da rede cabeada dos computadores e implantagdo de rede WiFi. A mudanca além de melhorar a distribuicdo dos computadores na
unidade vai nos permitir uma expanséo futura muito mais rapida e eficaz.
Agbes a serem realizadas:
. L Horas
o
Descrigéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
Levantamento de requisitos e materiais necessarios 2 4
Cabeamento dos pontos de rede das impressoras 2 8
Configuracéo dos roteadores WiFi 2 2
Instalacdo das placas WiFi e configuragdo dos computadores 2 16
Ligacéo dos pontos cabeados das impressoras 2 4
Eliminac¢&o dos cabos antigos e readequagéo da switch principal 2 8
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Roteador Wireless AC750 Archer C20 2 R$ 348,90 R$ 697,80 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
com 3 antenas TP-Link
Adaprador WIF PCI Express 150Mbps | - 59 R$ 44,80 R$ 1.344,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Adaptador Wireless Usb Wi-Fi c/
Antena 600Mbps 20 R$ 29,99 R$ 599,80 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 14/12/2018 15:47 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanga de TIC da Secretaria Municipal de
Inovacao e Techologia como 6rgdo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagédo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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