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Número Linha de Ação

1 Implantar solução - backup

2 Alugar ativos de microinformática - desktop

3 Implantar sistema de informação - gestão de demanda

4 Contratar serviço - impressão

5 Contratar serviço - impressão

6 Adquirir ativos de microinformática - desktop

7 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

8 Eliminar ativos de TI - inservíveis

9 Contratar equipe - de TI

10 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

11 Capacitar equipe - ITIL

12 Capacitar equipe - monitoramento de redes

13 Adquirir ativos de rede - switch

14 Implantar sistema de informação - NOC

15 Contratar comunicação - link

16 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

17 Contratar serviço - wi-fi

18 Implantar sistema de informação - gestão de ativos

19 Implantar sistema de informação - gestão de usuários

20 Implantar expansão - de rede

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 20 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Implantar solução - backup

Período: 02/01/2018 à 29/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: criar rotinas de backup;

Impactos e Resultados Esperados:

Criar rotinas de backup para as pastas compartilhadas dos diversos setores assegurando que os dados não sejam perdidos

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Identificar as pastas a seres compartlhadas 2 120

Instalar e configurar os servidores 2 24

Instalar e configurar aplicação para backup automático das pastas 2 8

Transferir as pastas e permissionar os usuários que vão utilizá-las 2 480

Disponibilizar as pastas para os respectivos setores e usuários 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Disco rígido de 1TB 3 R$ 242,24 R$ 726,72 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Alugar ativos de microinformática - desktop

Período: 02/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: locação de equipamentos desktop;

Impactos e Resultados Esperados:

Prover equipamentos adequados ao uso pelos servidores, com redução da necessidade de suporte pela equipe de TI interna por se
tratar de aluguel com suporte terceirizado incluso. Equipamentos com a seguinte configuração: Processador i5 ou i3- HD de 1TB -
Memória mínima 8GB - SO Windows 10 x64- Pacote Office incluso (*quantidade de equipamentos a serem locados alterada de 40
para 25 conforme determinação do Subprefeito)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar termo de referência 3 24

Acompanhar trâmites da licitação 2 16

Receber e configurar os computadores 2 40

Instalação física dos equipamentos para os usuários 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

2
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Desktop i5 ou i3 - 1TB - 8GB RAM
(Valor Mensal)

25 R$ 200,00 R$ 120.000,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Implantar sistema de informação - gestão de demanda

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: sistema de gestão de demanda;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para gerenciar os chamados atendidos pela TI  (Implantação do CITI junto com SMIT)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitação de implantação do sistema CITI junto à SMIT 2 1

Definição do catálogo de serviços 2 80

Elaboração e publicação de Portaria 3 80

Instalação e configuração dos agentes de inventário 2 20

Capacitação de grupo de usuários 15 4

Go live e suporte pós go live 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

3
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Contratar serviço - impressão

Período: 01/01/2018 à 30/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contrato de serviço de impressão existente;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutenção dos equipamentos sem a necessidade de intervenção
da TI (contrato em vigência desde 2017).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Fiscalização do contrato 2 320

Montagem e encaminhamento do processo de pagamento no SEI 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Impressora Lexmark MX511de 15 R$ 109,57 R$ 13.148,40 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressora Lexmark MS610dn 12 R$ 72,61 R$ 6.970,56 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressora Lexmark C748de 1 R$ 174,97 R$ 1.399,76 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Bilhetagem contratada
44,
00

R$ 0,05 R$ 17.600,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Contratar serviço - impressão

Período: 01/07/2018 à 01/09/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contrato de serviço de impressão novo;

Impactos e Resultados Esperados:

Economizar na compra de insumos para a impressora e facilitar a manutenção dos equipamentos sem a necessidade de intervenção
da TI (contrato renovado por 1 ano até agosto/2019).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Acompanhar trâmites de renovação do contrato 2 80

Fiscalização do contrato 2 320

Montagem e encaminhamento do processo de pagamento no SEI 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Impressora Lexmark MX511de 15 R$ 109,57 R$ 19.722,60 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Impressora Lexmark MS610dn 12 R$ 72,61 R$ 10.455,84 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Impressora Lexmark C748de 1 R$ 174,97 R$ 2.099,64 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Cópias contratadas
44,
00

R$ 0,05 R$ 26.400,00 48.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Adquirir ativos de microinformática - desktop

Período: 23/01/2018 à 16/02/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: aquisição de computadores all-in-one via doação;

Impactos e Resultados Esperados:

Prover equipamentos adequados ao uso pelos servidores, com redução da necessidade de suporte pela equipe de TI interna por
ainda estar no período de garantia. Equipamentos com a seguinte configuração: Processador I5 - HD de 1TB - Memória 4GB - SO
Windows 10

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Recebimento dos equipamentos através de doação feita por munícipe 2 8

Instalação, configuração e disponibilização dos equipamentos 2 8

Elaboração e publicação do termo de doação do equipamento 2 4

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Computador AIO Lenovo i5 4GB 1TB
2 R$ 2.610,78 R$ 5.221,56 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitar equipe de licitação;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar a equipe de TI em Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos através dos cursos gratuitos de EMASP / IBEGESP

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitação de Inscrição para cursos de gestão de contratos, compras, licitações e parcerias 1 1

Confirmação da inscrição no curso - módulo EaD 1 1

Recebimento de usuário e senha para acesso ao ambiente do curso 1 1

Realização do curso dentro do prazo estipulado para conclusão 1 4

Avaliação do curso e recebimento do Certificado de Conclusão 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação Gestão e Fiscalização de
Contratos Administrativos

1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: eliminar ativos ti inservíveis;

Impactos e Resultados Esperados:

Eliminar os itens de TI inservíveis visando liberar espaço nas salas que estão cheias de equipamentos que não têm mais conserto ou
que estão obsoletos e manter o parque de informática atualizado (aproximadamente 260 equipamentos).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento dos equipamentos a serem dados baixa 4 40

Abertura de processo para baixa de bens patrimoniais 4 8

Separação e armazenamento dos equipamentos que serão encaminhados para baixa 4 40

Retirada dos equipamentos armazenados para baixa 4 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

8
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não usaremos recurso financeiro
260

R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Contratar equipe - de TI

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contratar equipe ti;

Impactos e Resultados Esperados:

Ampliar a equipe responsável por todas as ações de TI da PR visando maior agilidade e o aumento das possibilidades de
implementações tecnológicas através de cargos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Entrevista e processo seletivo 2 4

Nomeação e posse 1 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Nomeação de mais 2 funcionários para
trabalhar na unidade

2 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: politica de segurança;

Impactos e Resultados Esperados:

Elaborar e publicar política de segurança da informação visando padronizar normas, métodos e procedimentos para todos os
funcionários.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar política de segurança da informação 4 40

Documentar política de segurança da informação 4 40

Revisar documento pela Assessoria Jurídica 1 20

Publicar no Diário Oficial da Cidade 1 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não usaremos recurso financeiro 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

10

Capacitar equipe - ITIL

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: capacitar equipe ITIL;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar os funcionários da área de TI em ITIL para melhor atendimento das demandas da unidade através dos cursos oferecidos
por SMIT.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição no curso de certificação em ITIL oferecido por SMIT 1 20

Anuência e liberação da chefia nas datas agendadas 2 1

Entrega em aula do Termo de Compromisso assinado pelo servidor e a chefia imediata 1 1

Participação nas aulas nos locais, dias e horários marcados 1 20

Avaliação do curso e recebimento do Certificado de Conclusão 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação ITIL 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Capacitar equipe - monitoramento de redes

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar e certificar os funcionários da área de TI em redes para melhor atendimento das demandas da unidade através dos cursos
oferecidos por SMIT.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Inscrição no curso de certificação em redes oferecido por SMIT 1 20

Anuência e liberação da chefia nas datas agendadas 2 1

Entrega em aula do Termo de Compromisso assinado pelo servidor e a chefia imediata 1 1

Participação nas aulas nos locais, dias e horários marcados 1 100

Avaliação do curso e recebimento do Certificado de Conclusão 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Capacitação CCNA ou cabeamento
estruturado

1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: compra de switches;

Impactos e Resultados Esperados:

Substituir equipamentos de rede (switch) com mais de 5 anos de uso para evitar paradas na rede via ARP da PRODAM.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adesão ARP 04.05/17 da PRODAM 1 20

Configuração e instalação dos equipamentos 2 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Aquisição via ARP de switches 24+2
TIPO I

2 R$ 825,00 R$ 1.650,00 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: implantar sistemas de NOC;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistemas para monitorar a rede de dados.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Cadastramento no dashboard Grafana da PRODAM 2 1

Utilização do dashboard para consultado do link e sistemas 2 320

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Dashboard Grafana (PRODAM) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

14
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Contratar comunicação - link

Período: 02/01/2018 à 20/02/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: aumentar link de rede;

Impactos e Resultados Esperados:

Aumentar a velocidade do link de dados da PR visando agilizar os serviços (contratação via de TIC de SMPR e TAC)

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Acompanhamento dos técnicos da empresa para instalação e migração dos links 2 160

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação via TAC de link da vivo de
50MB (principal)

1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Contratação link da vivo de 8MB
(redundante)

1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gestão de softwares;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para gerenciar as licenças de software visando controlar a aquisição (Implantação do CITI junto com SMIT).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitação de implantação do sistema CITI junto à SMIT 2 1

Definição do catálogo de serviços 2 80

Elaboração e publicação de Portaria 3 80

Instalação e configuração dos agentes de inventário 2 20

Capacitação de grupo de usuários 15 4

Go live e suporte pós go live 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: contratar serviço wifi;

Impactos e Resultados Esperados:

Contratar serviço de WiFi para implantação de rede guest nas unidades com atendido ao público.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Elaborar termo de referência 3 24

Acompanhar trâmites da licitação 2 16

Acompanhar instalação e testes da rede 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Contratação de WiFI de no mínimo
2MB

1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00 48.10.04.126.3011.2818.44.90.52.00.00

17

Implantar sistema de informação - gestão de ativos

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gestão de ativos;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para fazer gestão de ativos de TI (Implantação do CITI junto com SMIT).

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Solicitação de implantação do sistema CITI junto à SMIT 2 1

Definição do catálogo de serviços 2 80

Elaboração e publicação de Portaria 3 80

Instalação e configuração dos agentes de inventário 2 80

Capacitação de grupo de usuários 2 20

Go live e suporte pós go live 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

CITI (GLPI) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
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Implantar sistema de informação - gestão de usuários

Período: 02/01/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: gestão de usuários;

Impactos e Resultados Esperados:

Implantar sistema para fazer gestão dos usuários e seus acesso aos sistemas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aprofundar estudos em ferramenta open source 2 160

Customizar e testar em ambiente de homologação 2 320

Go live e suporte pós go live 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não usaremos recurso financeiro 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

19
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Implantar expansão - de rede

Período: 13/12/2018 à 14/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: expansão de rede; desativação de cabeamento; implantação de rede WiFi;

Impactos e Resultados Esperados:

Troca da rede lógica da Coordenadoria de Projetos e Obras - CPO (situada na Avenida José Maria de Faria, 487) com a desativação
da rede cabeada dos computadores e implantação de rede WiFi. A mudança além de melhorar a distribuição dos computadores na
unidade vai nos permitir uma expansão futura muito mais rápida e eficaz.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Levantamento de requisitos e materiais necessários 2 4

Cabeamento dos pontos de rede das impressoras 2 8

Configuração dos roteadores WiFi 2 2

Instalação das placas WiFi e configuração dos computadores 2 16

Ligação dos pontos cabeados das impressoras 2 4

Eliminação dos cabos antigos e readequação da switch principal 2 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Roteador Wireless AC750 Archer C20
com 3 antenas TP-Link

2 R$ 348,90 R$ 697,80 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Adaptador WiFi PCI Express 150Mbps
D-Link

30 R$ 44,80 R$ 1.344,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Adaptador Wireless Usb Wi-Fi c/
Antena 600Mbps

20 R$ 29,99 R$ 599,80 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

20

Aprovado na data de 14/12/2018 15:47 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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