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Esse documento é composto por 18 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Contratar servi¢o - wi-fi
2 Adquirir ativos de rede - switch
3 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servicos
4 Eliminar ativos de TI - inserviveis
5 Contratar equipe - de Tl
6 Documentar e Publicar processos - gestao de usuarios
7 Documentar e Publicar politica - de seguranga da informacéo
8 Implantar sistema de informacédo - NOC
9 Contratar comunicagao - link
10 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
11 Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
12 Alugar ativos de microinformatica - desktop
13 Contratar servico - impressao e digitalizacao
14 Adquirir ativos de microinformatica - outro
15 Adquirir licenca de software - outro
16 Adquirir ativos de microinformatica - projetor
17 Contratar servico - cabeamento estruturado
18 Contratar comunicacéo - telefonia fixa

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a seguir:




1 | Contratar servigo - wi-fi

Periodo: 02/02/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Projeto S&o Paulo Aberta

Etiquetas: WiFi Livre;

Impactos e Resultados Esperados:

Atender as necessidade dos municipes

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Levantamento de demanda 1 4
Pesquisa de empresas patrticipantes do projeto WiFi Livre 1 8
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Autuacéol/instrucao de Processo Administrativo 1 4
Ades&o ARP 1 4
Analise das necessidades do ambiente, local de instalacédo 1 4
Adequagdes Necessarias 1 4
Instalacao e homologacao dos servigos 1 16
Documentagao/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

WiFi Livre 1 R$ 0,00

R$ 0,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.90.00.00

2 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo: 01/03/2019 a 30/06/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Switch;

Impactos e Resultados Esperados:

Organizacdo dos locais como PR-1Q e coordenadoria de Obras

Agbes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r?:aacslas
Levantamento de demanda configuracao de hardware 1 4
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Verificacdo de ARP disponiveis 1 2
Adesé&o a ARP 1 4




Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Autuacéo de Processo Administrativo 1 4
Pesquisas de Preco de Mercado 1 8
Contratacao 1 8
Configuragéo e implantacéo 1 8
Documentagéo/Revisédo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Switches 24 portas PoE configuraveis

3 R$ 2.000,00

R$ 6.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.90.00.00

3 | Capacitar equipe - licitacao de bens e servi¢os

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/03/2019 & 30/06/2019

Sem projeto associado.

Capacitacdo em Contratos;

Melhor Contratacédo e Controle processo de Licitacdo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Pesquisa de Curso para capacitagdo na area de Licitagdes, Contratos e Servigos 2 1

Inscrigdo do Curso (EMASP ou CEJUR) NOCOES PRATICAS DE LICITAGOES E CONTRATOS 2 1

ADMINISTRATIVOS

Tempo empenhando no Curso, distante da unidade de trabalho 2 44

Implantacdo do conhecimento adquirido nos processos administrados por esta AGTI 2 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

NOCOES PRATICAS DE
LICITACOES E CONTRATOS

2 R$ 0,00

R$ 0,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00




4 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Baixa Patrimonial;

Impactos e Resultados Esperados:

Liberacéo de Espaco fisico

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Levantamento dos inserviveis a serem eliminados 1 2
Enviar levantamento para Supervisdo de Financas 1 1
Acompanhamento na retirada com a conferencia dos Bens 1 8
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Eliminar bens inserviveis 1 R$ 0,00 R$ 0,00 67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00
5 | Contratar equipe - de Tl
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Ampliagdo da Equipe de T.I.;
Impactos e Resultados Esperados:
Qualidade de atendimento dos Chamados e servigos; reduz a sobrecarga de servigos.
Agbes a serem realizadas:
e L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
Levantamento de Demanda de Equipe 1 1
Elaboragéo de plano de trabalho (areas e fungdes) 1 8
Solicitagdo de Contratacéo para RH de Funcionarios Efetivos 1 1
Solicitagédo de Contratacéo para RH de estagiarios 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orgcamentaria

Contratagéo de Equipe 2 R$ 2.500,00 R$ 60.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00




6 | Documentar e Publicar processos - gestao de usuarios

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Gestao de Usuario;

Impactos e Resultados Esperados:

Diminuig&o de contas em desuso, diminuigdo dos gastos no contrato de TIC.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Elaborar politica de exclusao de Perfil/le-mail dos Servidores que ndo estdo mais na Subprefeitura 1 4
Revisar politica de exclusao de Perfil/e-mail 2 4
Validar politica com chefia hierarquica (Gabinete) 2 2
Publicar a politica 1 1

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Politica de Gestdo de usuarios 1 R$ 0,00 R$ 0,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00

7 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Politica de seguranca;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhor comunicagéo da Politica de Seguran¢a da SUB e melhoria da seguranga propriamente dita.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Elaborar politica de seguranca da informag&o adotada pela SUB 1 4
Revisar documentagao/politica de Seguranca da Informagéo 1 4
Validar a politica com chefia hierarquica (Gabinete) 1 2
Publicar a politica 1 1
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Politica de Seguranca da Informagao 0 RS 0,00 R$ 0,00 67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00




8 | Implantar sistema de informacédo - NOC

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Instalagéo software Zabbix;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhor controle e supervisdo de Rede Légica

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Efetuar levantamento das aplica¢des disponiveis no mercado, que melhor atende as necessidades 1 8
Instalagao software Zabbix (Software Open Source), através do GLPI 1 12
Configuracéo software 1 12
Testes / Homologacéo 2 16
Elaboragdo de documentacéo / Manual 1 8
Documentagao/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria

Software Zabbix 1 R$ 0,00 R$ 0,00 67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00

9 | Contratar comunicacao - link

Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Link Casa da Memoria;

Impactos e Resultados Esperados:
Melhor acesso a internet e velocidade de transmissédo de dados.

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Levantamento da demanda da Casa da Memdria 1 2
Solicitagdo de instalagao de Link 8 PRODAM, via gerente de relacionamento 1 1
Acompanhamento da solicitacdo & PRODAM, caso resposta seja positiva, seguimos as a¢des abaixo 1 8
Vistoria do local de instalacé@o pela empresa indicada da PRODAM 1 2
Instalagcdo do Hack e Link da PRODAM na Casa da Memodria de Itaquera (Supervisédo de Cultura) 1 16
Testes / Homologacéo do link fornecido, pela PRODAM 1 4
Configuracéo dos computadores locais para o padrao PRODAM 1 2




Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Documentagao/Revisdo 2 2

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Link Prodam 1 R$ 0,00 R$ 0,00 67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00
10 | Implantar sistema de informacao - gestdo de demanda

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

02/01/2019 & 01/06/2019

Sem projeto associado.

SGA - Implantagéo;

Melhoria na qualidade do atendimento, organizacéo, controle de chamado e relatérios analiticos

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Pesquisar aplicag6es disponiveis no mercado que fagam gerenciamento de filas e senhas 1 4
Instalacdo da melhor aplica¢éo - SGA 1 8
Configuracéo da aplicagado 1 16
Desenho SGA 1 16
Testes/Implantacdo SGA 1 8
Documentac&o/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Sistema de Gestao de Atendimento -
SGA (software open

R$ 0,00

R$ 0,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00




11 | Implantar sistema de informacao - gestéao de licencas de software

Periodo: 01/02/2019 & 01/07/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Sistema de Inventario;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhor controle de licencas de software

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Pesquisa de sistema que efetue inventario dos ativos de Tl 1 6
Instalagao/Atualizacéo do Fusioninventory (Sistema de Inventario de Hardware) 1 16
Instalagdo de agentes nos desktops 2 4
Testes / Homologacéo 1 4
Documentacdo/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

GLPI 1 R$ 0,00 R$ 0,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00

12 | Alugar ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Locacao de Computadores;

Impactos e Resultados Esperados:

Atender as demandas dos servigos executados pela Prefeitura regional de Itaquera

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Levantamento de demanda 1 3
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Pesquisa de ARP 2 3
Adeséo a ARP 2 5
Autuacédol/instrucao de Processo Administrativo 1 12
Homologag&o do contrato 4 10
Implantacdo dos equipamentos 3 30
Documentac&o/Revisdo 2 4




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Computador (Proc Intel i3, 3.40GHz, 8 165
GB, Rede e Wirelles,

R$ 236,00 R$ 467.280,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

13 | Contratar servico - impressao e digitalizacao

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: OUTSOURCING DE IMPRESSAQ;

Impactos e Resultados Esperados:

Atender as demandas dos servigos executados pela Prefeitura regional de Itaquera

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Levantamento de demanda 1 3
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Pesquisa de ARP 1 3
Adeséo a ARP 2 5
Autuacéo/Instrucéo de Processo Administrativo 1 6
Homologacéo do contrato 4 10
Implantacdo dos equipamentos 3 20
Documentagéo/Revisédo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Multifuncionais e Insumos 25 R$ 323,93 R$ 97.179,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00




14

Adquirir ativos de microinformética - outro

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: TV Monitor 42 linha de agéo 10;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhoria no atendimento ao contribuinte e melhor visibilidade

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Pesquisa de demanda e necessidades 1 8
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Autuacao/Instrucéo de Processo Administrativo 1 6
Pesquisa de disponibilidade de ARP 1 6
Elaboragdo de Termo de Referéncia 1 4
Pesquisa de Preco 1 6
Pregéo eletrdnico/aquisicao 3 12
Instalag&o das TVs 2 8
Testes e Homologagéo 1 2
Documentagéo/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

TV Monitor com entrada HDMI e VGA
para Painel do SGA - linha

3 R$ 2.000,00

R$ 6.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00

10




15 | Adquirir licenga de software - outro

Periodo: 01/05/2019 a 30/06/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Modulo SGA - Linha Agéo 10;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhoria na divulgacdo das informacdes.

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Es?r?::c?as
Pesquisa de Aplicag6es que atendam as necessidades da Subprefeitura 1 1
Aquisicédo do Vetor Panel Admin + Tema 1 1
Implantagdo do médulo SGA (Vetor Panel) 1 3
Testes do médulo SGA 1 3
Documentacdo/Revisdo 2 4

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Vetor Panel Admin e Tema 1 R$ 400,00

R$ 400,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.00.00.00

16 | Adquirir ativos de microinformatica - projetor

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Projetor;

Impactos e Resultados Esperados:

Atendimento das demandas do Auditério e Sala de Cinema e demais reuniées

Acbes a serem realizadas:

Descrigéo das Atividades N° Pessoas Esﬁr?::c?as
Pesquisa de demanda 1 4
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Autuacao/instrucao de Processo Administrativo 1 12
Pesquisa de ARP disponiveis 1 8
Adeséo de ARP 1 8
Contratagéo/Aquisi¢do 1 12
Instalacdo e Configuragéo 1 4
Documentac&o/Revisdo 2 4

11




Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria

Projetor multimidia, resolugdo minima
1024 x 768 Pixels,

3 R$ 3.500,00 R$ 10.500,00 67.10.04.126.3011.2818.33.90.90.00.00

17 | Contratar servico - cabeamento estruturado

Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Cabeamento Estruturado;

Impactos e Resultados Esperados:

Aumento na performance de rede; Redugéo de diversos problemas, como congestionamentos; Maior estabilidade nas taxas de

continua para integracdo de novas tecnologias.

transmisséo; Diminuicdo da ocorréncia de erros, Simplifica a gestao de infraestrutura; Facilita a integragao de aplicacbes de dados,
voz e imagem; D& mais agilidade nas atualizagdes de rotina; Adequa-se a grandes mudangcas e reformas locais; Proporciona melhoria

AcOes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r%r;gas
Levantamento da Demanda 1 6
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Pesquisa de empresas ou ARP 1 8
Elaboragdo de Projeto Executivo 2 30
Desenho do Projeto 2 16
Autuacéo/Instrucéo Processo Administrativo 1 8
Elaboragdo de Termo de Referéncia 1 16
Pregdo ou Adeséo de ARP 2 24
Contratacéo / Homologacéo 2 16
Instalacao da Infraestrutura 3 60
Implantagéo / Transigdo de rede logica 3 16
Testes / homologacao 2 8
Solicitar ao Gerente de Relacionamento da PRODAM a Certificagdo da Rede 1 1
Certificagcdo da Rede pela PRODAM 2 8

12




Descricéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Documentagao / Revisdo 2 16

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Projeto Executivo

1 R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

Infraestrutura (Racks, Canaletas,
Pontos, Cabeamento, Switches,

1 R$ 550.000,00

R$ 550.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00

18

Contratar comunicagao - telefonia fixa

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/01/2019 & 31/12/2019

Sem projeto associado.

Telefonia VOIP;

Reducéo de custos; Servicos e funcionalidades avancadas; Facil integracéo entre setores; Moderniza o atendimento; Mobilidade
facilitada; Independéncia e desburocratizacao.

Ac0Oes a serem realizadas:

Descri¢éo das Atividades N° Pessoas Es?r(:::gas
Levantamento de demanda 1 4
Elaborar/Revisar Termo de Referéncia 2 12
Elaboragéo de Projeto e implantacédo 1 8
Validagdo do Projeto 1 4
Pesquisa de empresas ou ARP 1 8
Autuacédo/instrucao Processo Administrativo 1 8
Pregédo ou adesédo de ARP 1 8
Instalacdo 1 30
Homologacéao 1 4
Documentacao / Revisdo 2 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Infraestrutura (Central Voip; Switch;
Hack; Conversor de Fibra;

1 R$ 60.000,00

R$ 60.000,00

67.10.04.126.3011.2818.33.90.39.00.00
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Aprovado na data de 21/12/2018 08:57 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanca de TIC da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia como 6rgéo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao - SMTIC, conforme Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo langada no
decreto numero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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