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Número Linha de Ação

1 Adquirir ativos de microinformática - desktop

2 Adquirir ativos de rede - switch

3 Contratar comunicação - link

4 Eliminar ativos de TI - inservíveis

5 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

6 Contratar equipe - de TI

7 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

8 Implantar sistema de informação - NOC

9 Capacitar equipe - outro

10 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

11 Contratar serviço - wi-fi

12 Desenvolver sistema de informação - gestão de ativos

13 Desenvolver sistema de informação - gestão de usuários

14 Capacitar equipe - ITIL

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 14 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Adquirir ativos de microinformática - desktop

Período: 03/03/2018 à 30/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhoria na produtividade dos funcionários desta Prefeitura Regional, tendo em vista a defasagem dos equipamentos atuais.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Acompanhar tramites da licitação 3 24

Receber e instalar os equipamentos 2 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Micro computador - i5 - 8 MB - HD - 1
Tera

20 R$ 3.500,00 R$ 70.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 20/01/2018 à 30/04/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Diversos switches estão com portas danificadas, prejudicando o desempenho da rede.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aderir ARP 1 10

Acompanhar a Licitação 3 24

Instalação do Equipamentos 2 6

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switch 24 portas gerenciável 3 R$ 1.000,00 R$ 3.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar comunicação - link

Período: 20/01/2018 à 04/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhorar a velocidade de acesso a rede e Internet, possibilitando mais rapidez nos processos, atendimento melhor aos munícipes e
agilidade nas atividades.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Contratação via ARP -  Prodam 2 20

Verificação e montagem do Processo 2 10

Inicio do Serviço 1 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

link de 32 mega MPLS 1 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 03/01/2018 à 01/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Acumulo de bens inservíveis que só ocupam espaços e não são mais utilizados, irá beneficiar toda a PRCV, pois exitem diversos
equipamentos e seu acumulo pode trazer uma série de problemas para a administração como perda de algum bem, ou mesmo
insetos e outros roedores.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aplicando a legislação vigente 3 40

Realizar levantamento dos bens inservíveis para baixa e montar processo eletrônico 3 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

não há recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 01/05/2018 à 28/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Participando desses cursos a licitação de bens e serviços ocorrerá de maneira mais clara, eficaz e sem transtornos, com isso os
custos e o tempo irá melhorar para adquirirmos algum bem ou serviço.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Participara de cursos de capacitação na EMASP ou Prodam 3 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Serão feitos pela EMASP 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar equipe - de TI

Período: 09/03/2018 à 20/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhora a qualidade e eficiência nos atendimentos de suporte técnico e demais serviços relativos a TI da Prefeitura Regional Casa
Verde.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Enviar um documento para a CAF solicitando os funcionários 2 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não tem recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 09/03/2018 à 31/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Ao documentar e publicar a politica de segurança da Informação, melhora a diminuição de virus e a própria segurança o que os
usuários acessam.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Será publicado a Nova Politica de Segurança da Informação D.O por portaria ou por email. 1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não é necessário recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - NOC

Período: 09/03/2018 à 01/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com a implantação de Sistemas de Informações NOC termos um controle melhor para monitorar nossa rede e realizar um
diagnóstico melhor.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Será implantado um sistema gratuito para monitor a rede e os chamados via help desk 1 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Não precisa de recursos, pois o
sistema será gratuito

1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - outro

Período: 10/04/2018 à 10/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com os cursos de manutenção de micros será essencial para realizarmos um melhor atendimento aos servidores "usuários".

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Curso realizados pela CGTIC 1 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem custo 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 09/03/2018 à 10/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com o Sistema de Licença de Software, saberemos quais micros serão necessários serem atualizados e adquiridos licenças novas,
teremos um melhor controle.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Será elaborado um sistema ou uma planilha para controle das licenças de software 2 30

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

A unidade irá elaborar esse sistema ou
copiara um sistema

2 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

10

6



Contratar serviço - wi-fi

Período: 09/03/2018 à 10/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Os munícipes poderão acessar os serviços das Praça de Atendimento, por exemplo.E os funcionarios poderão acessar

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Será enviado uma solicitação para a CAF solicitando aderir uma ARP da Prodam e fazer uma licitaçaõ
1 1

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Elaboração de Projeto com tudo
incluido

1 R$ 8.000,00 R$ 8.000,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Desenvolver sistema de informação - gestão de ativos

Período: 09/03/2018 à 11/08/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhorará o controle de Gestão para renovação de computadores, referente a garantia dos mesmos

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Será implantado um Sistema. de Gestão de Ativos para podermos ger. a aquisição e garantia dos micros
2 3

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

SMIT irá implantar 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Desenvolver sistema de informação - gestão de usuários

Período: 09/03/2018 à 10/11/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com o Sistema de Informação de Gestão de Usuários teremos um melhor controle quando um funcionário for exonerado ou
transferido para outro setor.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

A TI irá implantar o Sistema de Gestão de Usuário por meio de Software ou planilha eletrônica
2 10

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem Custo software gratuito 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - ITIL

Período: 12/03/2018 à 30/06/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com o curso de ITIL, teremos um melhor gerenciamento de TI

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

O curso está sendo oferecido pela SMIT. 1 10

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

sem custo - o curso será oferecido
pela SMIT

0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Aprovado na data de 12/03/2018 15:00 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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