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Número Linha de Ação

1 Documentar e Publicar processos - de gestão

2 Adquirir ativos de microinformática - notebook

3 Adquirir ativos de rede - switch

4 Adquirir suprimentos - de informática

5 Adquirir suprimentos - de informática

6 Adquirir licença de software - suíte de escritório

7 Contratar serviço - helpdesk e suporte

8 Adquirir suprimentos - de informática

9 Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

10 Capacitar equipe - monitoramento de redes

11 Eliminar ativos de TI - inservíveis

12 Documentar e Publicar política - de segurança da informação

13 Capacitar equipe - outro

14 Contratar comunicação - link

15 Adquirir ativos de microinformática - desktop

16 Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

17 Contratar serviço - wi-fi

As Linhas de Ação são detalhadas nas tabelas a seguir:

Esse documento é composto por 17 Linhas de Ação sumarizadas na tabela seguinte:
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Documentar e Publicar processos - de gestão

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Eixo Desenvolvimento Institucional; AVALIAÇÃO DO RESULTADO DO TRABALHO - RT;
Plano de Metas 2018;

Impactos e Resultados Esperados:

Padronizar e executar ações (processos) do Plano de Metas-2018, que visa assegurar o suporte técnico da infraestrutura de rede e
equipamentos, seja pela própria atuação ou através da interlocução com empresas especializadas contratadas, visando garantir o
bom funcionamento do parque de informática da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes, para contribuir com o Programa de Metas
Municipal 2017-2020 e a Política Municipal de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação – PMGTIC (Decreto
Municipal nº 57.653/2017).
Com isso manter de forma objetiva um "manual" de procedimento da atuação da Assessoria de TI da PR-CT.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Documentar as ações realizadas pela assessoria de TI / PR-CT 3 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Este item não requer recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - notebook

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Notebook; Aquisição;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhoria da mobilidade e portabilidade de determinados processos administrativos que demandem o uso do equipamento.
Configuração desejada: Core i5 / i7 (Não serão aceitos processadores descontinuados ou cuja família foi descontinuada); entre 4GB a
8Gb ram; HD a partir de 500GB; entrada HDMI; drive CD/DVD; webcam/microfone embutido. Sistema operacional Windows 10 64bits
e backup dedrivers (CD/DVD de instalação).
Configuração essa que, hoje, poderia dar suporte a qualquer setor dentro da PR-CT.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Aquisição de um Notebook 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Notebook i5/i7; 4GB/8Gb ram; HD a
partir de 500GB; HDMI; drive

1 R$ 3.900,00 R$ 3.900,00 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

2
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Adquirir ativos de rede - switch

Período: 06/12/2017 à 31/03/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: switch;

Impactos e Resultados Esperados:

Substituição de equipamentos com aproximadamente nove anos de uso, que apresentam defeitos intermitentes com perdas de
pacotes e defeitos em portas

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Processo de Aquisição por ATA de RP 05.05/2017 da Prodam 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Switche tipo I 24 portas 12 R$ 849,97 R$ 10.199,64 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
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Adquirir suprimentos - de informática

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Aquisição; HD Externo; Aspirador de Pó; Outros; adquirir suprimentos de informática;

Impactos e Resultados Esperados:

Conforme orientações recebidas no processo nº 6035.2017/0000182-2, sob Encaminhamento PR-CT/CAF/SF 4978279,
reconduzimos o presente pedido, que tem por objetivo suprir as seguintes necessidades:
a) Recompor capacidade da Sistemática de Backup da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes, que tem por objetivo assegurar a cópia
de segurança de arquivos e documentos eletrônicos corporativos que são de interesse vital do órgão;
b) Equipamentos eletrônicos acumulam poeira e resíduos internos, que carecem de limpeza por meio de aspiração interna; Existe um
programa de manutenção preventiva, da Assessoria de Informática, voltado para o Parque de Informática da Prefeitura Regional, e
esse equipamento é fundamental para o desempenho desse programa; Atualmente, existe apenas um equipamento na área, mas já
começa a apresentar sinais de desgaste natural, por este motivo, recomendamos a aquisição.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adquirir suprimentos de informática (Processo nº 6035.2017/0000619-0) 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

HD Externo 1 R$ 1.234,30 R$ 1.234,30 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

Aspirador de pó 1 R$ 237,40 R$ 237,40 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

4
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Adquirir suprimentos - de informática

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Outros; diversos; consumo; insumo; hardwares;

Impactos e Resultados Esperados:

Solicitação de peças e materiais diversos para pronta reposição em caso de demandas internas de manutenção de equipamentos
pertencentes ao parque de informática da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adquirir suprimentos de informática (Processo nº 6035.2017/0000145-8) 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Toner e Kit Fotocondutor para
Impressora Lexmark E460dn

5 R$ 669,00 R$ 3.345,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Toner para Impressora Xerox Phaser
3428

2 R$ 1.336,00 R$ 2.672,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Toner para Impressora Xerox Phaser
3500

2 R$ 1.230,00 R$ 2.460,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

HD 320 GB (ou superior) Sata 2 7200
RPM

5 R$ 296,00 R$ 1.480,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Driver de Leitura e Gravação de DVD
16x

5 R$ 138,00 R$ 690,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Bateria CR2032 3v 10 R$ 2,60 R$ 26,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Fonte para Gabinete Slim SFX 300w
110v - 240v 5A 50-60Hz

3 R$ 260,00 R$ 780,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Pilha recarregável AA 4 R$ 10,40 R$ 41,60 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Pilha recarregável AAA 4 R$ 15,10 R$ 60,40 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Bateria recarregável 9V 2 R$ 32,20 R$ 64,40 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

TONER MLT-D205L  impressora
marca SANSUNG, modelo SCX-

2 R$ 534,00 R$ 1.068,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
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Adquirir licença de software - suíte de escritório

Período: 06/12/2017 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: Office; Licenças;

Impactos e Resultados Esperados:

Faz-se necessária a aquisição de Licença do Software do Produto Office Professional Plus 2010 - Device, modalidade SELECT PLUS
- LICENÇAS SEM SOFTWARE ASSURANCE, para instalação nos computadores de propriedade da Prefeitura Regional Cidade
Tiradentes, tendo em vista que a Licença do Software representa a permissão do uso da propriedade intelectual do produto. A
regularização encontra respaldo na  CONSTITUIÇÃO DA REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988, Art. 37.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Processo nº 6035.2017/0000148-2 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Office Professional Plus 2010 - Device
50 R$ 1.904,53 R$ 95.226,50 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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Contratar serviço - helpdesk e suporte

Período: 06/12/2017 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: hardwares; manutenção; periféricos;

Impactos e Resultados Esperados:

Faz-se necessário o reparo dos equipamentos relacionados, visto que são necessários para utilização no Parque de Informática desta
Prefeitura Regional.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Contratação de serviço de manutenção (Processo nº 6035.2017/0000209-8) 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Manutenção Monitor Infoway   Serie
J776601205245 código 77

1 R$ 96,00 R$ 96,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak UST 700SFX
série 279110017170  código 379

1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak UST 700SFX
série 279110017173  código 380

1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak UST 700SFX
série 279110017157  código 381

1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak UST 700SFX
série 279110017158  código 382

1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak UST 700SFX
série 279110017169  código 383

1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
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Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Manutenção Estabilizador Line TS
Shara Preto série 130554386

1 R$ 96,00 R$ 96,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Manutenção Nobreak Power Sinus
série 27805001009 código 592

1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

Adquirir suprimentos - de informática

Período: 26/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: diversos; Cabos; Conectores; Estabilizadores;

Impactos e Resultados Esperados:

Aquisição de materiais de consumo diversos que serão aplicados em caso de demandas das áreas

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Adquirir suprimentos de informática 3 40

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Caixa de cabo de rede com 300 mt
1 R$ 300,00 R$ 300,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Estabilizador 50 R$ 100,00 R$ 5.000,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00

Conectores RJ 45
100

R$ 0,50 R$ 50,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
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Capacitar equipe - licitação de bens e serviços

Período: 28/02/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: curso; patrimônio;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitando nossa equipe, teremos maior desenvoltura diante do tema apresentado. Nos dando maior aptidão nas tomadas de
decisão e direcionamento em relação a licitação de bens e serviços.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Participação em cursos disponibilizados presenciais e a distância 3 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Conhecimento 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - monitoramento de redes

Período: 01/03/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas: switch; rede; internet;

Impactos e Resultados Esperados:

Com abertura de um curso específico e a possibilidade de capacitação de toda a equipe, desejamos a partir disso, implantar o
sistema de monitoramento de rede. O conhecimento permite e motiva a equipe a desenvolver novos projetos.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Participação em cursos disponibilizados presenciais e a distância 3 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Conhecimento 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Eliminar ativos de TI - inservíveis

Período: 01/06/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com a retirada dos equipamentos de informática inservíveis, ganhamos qualidade visual, espaço físico e damos encaminhamento
para material que poderá ser reutilizado através de reciclagem.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Com a devida autorização em mãos, buscar formas para conseguir encaminhar material para reciclagem
3 36

Retirada de gabinetes obsoletos, fontes queimadas, teclados e mouses quebrados 3 2

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Documentar e Publicar política - de segurança da informação

Período: 02/03/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Implantação de um projeto de padronização de fluxo de ação para garantir a segurança da informação. Registrar, para melhorar cada
etapa.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Documentar os processos que garantem a segurança da informação 2 10

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Protocolo de serviço 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Capacitar equipe - outro

Período: 02/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

A busca incessante de capacitação da equipe traz segurança durante a execução da tarefa, qualidade e eficácia do serviço prestado
por profissional qualificado.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Conseguir uma autorização prévia para equipe de TI para participação em cursos 3 2

Inscrição em cursos ofertados de modo gratuito para a PR-CT 3 2

Participação em cursos ofertados de modo gratuito para a PR-CT 3 80

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Manutenção de hardware 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Gerenciamento de rede 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar comunicação - link

Período: 02/03/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com o aumento da velocidade/banda de internet dessa prefeitura regional, a expectativa é de melhorar ainda mais o processo de
trabalho de cada unidade de serviço - chegando ao objetivo final, que é um atendimento de qualidade ao cidadão.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Suporte para que seja realizada a implantação de um link de maior qualidade 3 8

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem recurso próprio (PR-CT) 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Adquirir ativos de microinformática - desktop

Período: 02/03/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Substituindo os computadores que excederam o tempo de uso e que caminham pro obsoleto, modernizamos nosso parque de
informática trazendo maior agilidade e qualidade na execução das tarefas.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Manutenção de contrato com locadora de microcomputatores 3 20

Avaliação e acompanhamento através de banco de dados dos micros com mais de 5 anos de uso
3 24

Processo de aquisição/doação se habilitado 3 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Core i5/i7; 4Gb/8Gb Ram; 500HD;
driver DVD

20 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Implantar sistema de informação - gestão de licenças de software

Período: 02/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Gerenciar as licenças dos softwares nos mantém com o parque atualizado e legalizado. Nos dará prazo para conseguir quando
necessário a aquisição de novos softwares de acordo com a expiração de licença.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Gerenciamento das licenças de softwares ativas 3 40

Aumentar o uso de softwares livres 3 12

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Sem utilização de recurso financeiro
0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
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Contratar serviço - wi-fi

Período: 01/01/2018 à 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Projeto WiFi SP

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Acessibilidade para servidores e cidadão presentes na Prefeitura Regional de Cidade Tiradentes, maior satisfação dos munícipes e
modernização no atendimento.

Ações a serem realizadas:

Detalhes dos recursos que serão adquiridos:

Descrição das Atividades Nº Pessoas
Horas

Estimadas

Com o Projeto Wifi SP, suporte para implantação na PR-CT 3 8

Subsidiar com informação os benefícios do serviço Wi-fi e a contratação do seu serviço 3 20

Descrição do Recurso Qtd. Valor Unitário Valor Total Dotação Orçamentária

Link de internet uso Wi-Fi 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

17

Aprovado na data de 05/03/2018 17:30 pela CGTIC - Coordenação de Governança de TIC da Secretaria Municipal de
Inovação e Tecnologia como órgão central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informação e Comunicação - SMTIC, conforme Política de Governança de Tecnologia da Informação lançada no
decreto número 57.653, de 7 de abril de 2017.
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