Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PREFEITURA DE Ano de Exercicio: 2018
SAO PA!.".O Orgéo Setorial: Prefeitura Regional Cidade Tiradentes
INOVACAO
ETECNOLOGIA Responsavel de TIC: Marcelo D'avila
E-mail do Responséavel: mdavila@prefeitura.sp.gov.br
Telefone:
CGTIC
nromMAGAG £ commicacio  Status: Aprovado

Data da aprovacdo: 05/03/2018 17:30

Esse documento é composto por 17 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Documentar e Publicar processos - de gestéo
2 Adquirir ativos de microinformatica - notebook
3 Adquirir ativos de rede - switch
4 Adquirir suprimentos - de informética
5 Adquirir suprimentos - de informatica
6 Adquirir licenca de software - suite de escritério
7 Contratar servico - helpdesk e suporte
8 Adquirir suprimentos - de informatica
9 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servicos
10 Capacitar equipe - monitoramento de redes
11 Eliminar ativos de TI - inserviveis
12 Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao
13 Capacitar equipe - outro
14 Contratar comunicacéo - link
15 Adquirir ativos de microinformatica - desktop
16 Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
17 Contratar servico - wi-fi

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a sequir:




1 | Documentar e Publicar processos - de gestao

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Eixo Desenvolvimento Institucional; AVALIACAO DO RESULTADO DO TRABALHO - RT;

Plano de Metas 2018;

Impactos e Resultados Esperados:

Padronizar e executar agdes (processos) do Plano de Metas-2018, que visa assegurar o suporte técnico da infraestrutura de rede e
equipamentos, seja pela prépria atuacéo ou através da interlocucdo com empresas especializadas contratadas, visando garantir o
bom funcionamento do parque de informatica da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes, para contribuir com o Programa de Metas
Municipal 2017-2020 e a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PMGTIC (Decreto
Municipal n® 57.653/2017).

Com isso manter de forma objetiva um "manual” de procedimento da atuac@o da Assessoria de Tl da PR-CT.

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Documentar as agdes realizadas pela assessoria de Tl / PR-CT 3 80
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
Este item n&o requer recursos 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

2 | Adquirir ativos de microinformatica - notebook

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: Notebook; Aquisi¢éo;

Impactos e Resultados Esperados:

Melhoria da mobilidade e portabilidade de determinados processos administrativos que demandem o uso do equipamento.
Configuracéo desejada: Core i5 / i7 (Nao serdo aceitos processadores descontinuados ou cuja familia foi descontinuada); entre 4GB a
8Gb ram; HD a partir de 500GB; entrada HDMI; drive CD/DVD; webcam/microfone embutido. Sistema operacional Windows 10 64bits
e backup dedrivers (CD/DVD de instalagéo).

Configuracao essa que, hoje, poderia dar suporte a qualquer setor dentro da PR-CT.

Agbes a serem realizadas:

. L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas

Aquisicéo de um Notebook 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Notebook i5/i7; 4GB/8Gb ram; HD a
partir de 500GB; HDMI; drive 1 R$ 3.900,00 R$ 3.900,00 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00




3 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo: 06/12/2017 & 31/03/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: switch;

Impactos e Resultados Esperados:

Substituicdo de equipamentos com aproximadamente nove anos de uso, que apresentam defeitos intermitentes com perdas de
pacotes e defeitos em portas

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Processo de Aquisicdo por ATA de RP 05.05/2017 da Prodam 3 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Switche tipo | 24 portas 12 R$ 849,97 R$ 10.199,64 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00

4 | Adquirir suprimentos - de informatica

Periodo: 01/01/2018 a 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Agquisicdo; HD Externo; Aspirador de P6; Outros; adquirir suprimentos de informética;

Impactos e Resultados Esperados:

Conforme orientag¢@es recebidas no processo n° 6035.2017/0000182-2, sob Encaminhamento PR-CT/CAF/SF 4978279,
reconduzimos o presente pedido, que tem por objetivo suprir as seguintes necessidades:

a) Recompor capacidade da Sistematica de Backup da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes, que tem por objetivo assegurar a cépia
de seguranga de arquivos e documentos eletrénicos corporativos que séo de interesse vital do 6rgéo;

b) Equipamentos eletrdnicos acumulam poeira e residuos internos, que carecem de limpeza por meio de aspiragao interna; Existe um
programa de manutenc¢éo preventiva, da Assessoria de Informética, voltado para o Parque de Informética da Prefeitura Regional, e
esse equipamento é fundamental para o desempenho desse programa; Atualmente, existe apenas um equipamento na area, mas ja
comegca a apresentar sinais de desgaste natural, por este motivo, recomendamos a aquisi¢ao.

AcOes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Adquirir suprimentos de informatica (Processo n° 6035.2017/0000619-0) 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
HD Externo 1 R$ 1.234,30 R$ 1.234,30 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00
Aspirador de pé 1 R$ 237,40 R$ 237,40 71.10.15.122.3024.2100.44.90.52.00.00




5 | Adquirir suprimentos - de informatica

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

01/01/2018 a 31/12/2018
Sem projeto associado.

Qutros; diversos; consumo; insumo; hardwares;

Solicitag&o de pegas e materiais diversos para pronta reposi¢cdo em caso de demandas internas de manutencgdo de equipamentos
pertencentes ao parque de informatica da Prefeitura Regional Cidade Tiradentes.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Adquirir suprimentos de informatica (Processo n® 6035.2017/0000145-8) 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

marca SANSUNG, modelo SCX-

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria

Toner e Kit Fotocondutor para 5 R$ 669,00 R$ 3.345,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Impressora Lexmark E460dn

Joner para Impressora Xerox Phaser 2 RS 1.336,00 R$ 2.672,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Toper para Impressora Xerox Phaser 2 R$ 1.230,00 R$ 2.460,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
:g'\jZO GB (ou superior) Sata 2 7200 5 R$ 296,00 R$ 1.480,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Diiver de Leitura e Gravagao de DVD 5 RS 138,00 R$ 690,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Bateria CR2032 3v 10 R$ 2,60 R$ 26,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Ei’g\t/e_pzaggvesibg‘gtgoﬂizm SFX 300w 3 R$ 260,00 R$ 780,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Pilha recarregavel AA 4 R$ 10,40 R$ 41,60 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Pilha recarregavel AAA 4 R$ 15,10 R$ 60,40 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Bateria recarregavel 9V 2 R$ 32,20 R$ 64,40 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
TONER MLT-D205L impressora 2 RS 534,00 R$ 1.068,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00




6 | Adquirir licenca de software - suite de escritério

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

06/12/2017 a 31/12/2018

Sem projeto associado.

Office; Licencas;

Faz-se necessaria a aquisicéo de Licenca do Software do Produto Office Professional Plus 2010 - Device, modalidade SELECT PLUS
- LICENGCAS SEM SOFTWARE ASSURANCE, para instalagdo nos computadores de propriedade da Prefeitura Regional Cidade
Tiradentes, tendo em vista que a Licenga do Software representa a permissao do uso da propriedade intelectual do produto. A
regularizagdo encontra respaldo na CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988, Art. 37.

AcOes a serem realizadas:

Descrigdo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Processo n° 6035.2017/0000148-2 3 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricdo do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

Office Professional Plus 2010 - Device

50

R$ 1.904,53

R$ 95.226,50

71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

7 | Contratar servico - helpdesk e suporte

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

06/12/2017 a 31/12/2018

Sem projeto associado.

hardwares; manutencéo; periféricos;

Prefeitura Regional.

Faz-se necessario o reparo dos equipamentos relacionados, visto que sdo necessarios para utilizagdo no Parque de Informatica desta

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Contratacéo de servico de manutencéo (Processo n° 6035.2017/0000209-8) 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagao Orcamentaria
%i%‘gg?gggz'\ﬁg”gggigg%ay Serie 1 R$ 96,00 R$ 96,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
gﬂé?il”tz%cf‘loog'f;’l“;gkCtﬂ,j;%o?%” 1 RS 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
gﬂé":ir;“tze?g‘?f‘loog'fg’l“;gk;ﬁ;;%%%’zx 1 RS 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
gﬂé?il”tz%gf‘looyf%‘;‘;k;ﬁ;g%%sl':x 1 R$ 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
gﬂéa;ir;utze?récléllooglf;)lrggkCtﬁgg%SZFX 1 RS 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
gﬂé":ir;“tze?g‘?f‘loog'fg’lrzgk;ﬁ;;%%‘z':x 1 RS 230,00 R$ 230,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00




série 27805001009 codigo 592

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentéria
Manutencéo Estabilizador Line TS
Shara Preto série 130554386 1 R$ 96,00 R$ 96,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00
Manutencao Nobreak Power Sinus 1 R$ 1.250,00 R$ 1.250,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.39.00.00

8 | Adquirir suprimentos - de informatica

Periodo:
Associada ao projeto estratégico:

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

26/01/2018 & 31/12/2018

Sem projeto associado.

diversos; Cabos; Conectores; Estabilizadores;

Aquisicéo de materiais de consumo diversos que ser&o aplicados em caso de demandas das areas

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Adquirir suprimentos de informatica 3 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Caixa de cabo de rede com 300 mt 1 R$ 300,00 R$ 300,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Estabilizador 50 R$ 100,00 R$ 5.000,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00
Conectores RJ 45 100 R$ 0,50 R$ 50,00 71.10.15.122.3024.2100.33.90.30.00.00




9 | Capacitar equipe - licitacao de bens e servicos

Periodo: 28/02/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: curso; patriménio;

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitando nossa equipe, teremos maior desenvoltura diante do tema apresentado. Nos dando maior aptiddo nas tomadas de
deciséo e direcionamento em relagdo a licitagéo de bens e servigos.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Participacdo em cursos disponibilizados presenciais e a distancia 3 8
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Conhecimento 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
10 | Capacitar equipe - monitoramento de redes
Periodo: 01/03/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: switch; rede; internet;
Impactos e Resultados Esperados:
Com abertura de um curso especifico e a possibilidade de capacitacao de toda a equipe, desejamos a partir disso, implantar o
sistema de monitoramento de rede. O conhecimento permite e motiva a equipe a desenvolver novos projetos.
AcOes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Participacéo em cursos disponibilizados presenciais e a distancia 3 20
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Conhecimento 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




11 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 01/06/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

para material que podera ser reutilizado através de reciclagem.

Com a retirada dos equipamentos de informatica inserviveis, ganhamos qualidade visual, espaco fisico e damos encaminhamento

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Com a devida autorizagdo em maos, buscar formas para conseguir encaminhar material para reciclagem 3 36

Retirada de gabinetes obsoletos, fontes queimadas, teclados e mouses quebrados 3 2

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orgcamentaria

Sem recurso 0 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

12 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacéao

Periodo: 02/03/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

etapa.

Implantagdo de um projeto de padronizagéo de fluxo de acéo para garantir a seguranca da informagao. Registrar, para melhorar cada

Acbes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Documentar os processos que garantem a seguranca da informagao 2 10

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagao Orcamentaria

Protocolo de servico 1 R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




13 | Capacitar equipe - outro

Periodo: 02/01/2018 a 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

por profissional qualificado.

A busca incessante de capacitagdo da equipe traz seguranga durante a execugdo da tarefa, qualidade e eficacia do servico prestado

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Es?r?:':c?as
Conseguir uma autorizagdo prévia para equipe de TI para participagdo em cursos 3 2
Inscrigcdo em cursos ofertados de modo gratuito para a PR-CT 3 2
Participacéo em cursos ofertados de modo gratuito para a PR-CT 3 80

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Manutenc&o de hardware 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
Gerenciamento de rede 3 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

14 | Contratar comunicagao - link

Periodo: 02/03/2018 & 31/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Com o aumento da velocidade/banda de internet dessa prefeitura regional, a expectativa € de melhorar ainda mais o processo de
trabalho de cada unidade de servigo - chegando ao objetivo final, que é um atendimento de qualidade ao cidadéo.

AcOes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Suporte para que seja realizada a implantacéo de um link de maior qualidade 3 8

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descrigao do Recurso

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

Dotacao Orcamentaria

Sem recurso préprio (PR-CT)

R$ 0,00

R$ 0,00

00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00




15 | Adquirir ativos de microinformatica - desktop

Periodo: 02/03/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Substituindo os computadores que excederam o tempo de uso e que caminham pro obsoleto, modernizamos nosso parque de
informética trazendo maior agilidade e qualidade na execucao das tarefas.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Manutencao de contrato com locadora de microcomputatores 3 20
Avaliacdo e acompanhamento através de banco de dados dos micros com mais de 5 anos de uso 3 2
Processo de aquisicdo/doacao se habilitado 3 20
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Core i5/7; 4Gb/8Gb Ram; 500HD; 20 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00
driver DVD
16 | Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
Periodo: 02/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Gerenciar as licencas dos softwares nos mantém com o parque atualizado e legalizado. Nos dara prazo para conseguir quando
necessario a aquisicdo de novos softwares de acordo com a expiracéo de licenga.
Agbes a serem realizadas:
e L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
Gerenciamento das licencas de softwares ativas 3 40
Aumentar o uso de softwares livres 3 12
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Sem utilizagdo de recurso financeiro 0 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

10




17 | Contratar servigo - wi-fi

Periodo: 01/01/2018 & 31/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Projeto WiFi SP
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Acessibilidade para servidores e cidadao presentes na Prefeitura Regional de Cidade Tiradentes, maior satisfacdo dos municipes e
modernizag&o no atendimento.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Com o Projeto Wifi SP, suporte para implantagédo na PR-CT 3 8
Subsidiar com informagéo os beneficios do servico Wi-fi e a contratagao do seu servico 3 20
Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgcamentaria
Link de internet uso Wi-Fi 1 R$ 0,00 R$ 0,00 00.00.00.000.0000.0000.00.00.00.00.00

Aprovado na data de 05/03/2018 17:30 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanga de TIC da Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia como érgdo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.
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