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Esse documento é composto por 14 Linhas de A¢do sumarizadas na tabela seguinte:

Namero Linha de Acao
1 Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda
2 Contratar servico - cabeamento estruturado
3 Adquirir licenca de software - outro
4 Capacitar equipe - licitagdo de bens e servi¢os
5 Eliminar ativos de TI - inserviveis
6 Contratar equipe - de Tl
7 Adquirir ativos de rede - switch
8 Implantar sistema de informacédo - NOC
9 Contratar comunicagao - link
10 Implantar sistema de informacao - gestéo de licencas de software
11 Contratar servico - wi-fi
12 Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacao
13 Capacitar equipe - monitoramento de redes
14 Capacitar equipe - gestdo de inserviveis

As Linhas de Acéo séo detalhadas nas tabelas a sequir:




1 | Implantar sistema de informacéo - gestdo de demanda

Periodo: 09/01/2018 & 30/06/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas: GLPI; Monitoramento; relatérios; controleDeChamados;

Impactos e Resultados Esperados:

Otimizar o tempo e o processo de atendimento de chamados, ter relatérios de atividades desenvolvidas a pronta entrega e ter um
melhor controle das agdes realizadas pela Unidade de tecnologia da informag&o.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
criagdo de maquina virtual 1 8
instalacéo de software livre GLPI 1 8
configuragdo e adequacéo de base 1 320
testes operacionais 1 40
elaboragéo de manual de utilizagao 1 40
treinamento para operadores 1 40
Adquirir meméria para expandir a capacidade do servidor de processamento 1 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Aquisicdo de memoria 2 R$ 150,00 R$ 300,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
2 | Contratar servico - cabeamento estruturado
Periodo: 30/04/2018 & 31/05/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Melhora no desempenho da infraestrutura, assim como melhora no acesso dos sistemas em geral.
Resolugdes de problemas de cabeamento de forma mais rapida.
identificac@o dos pontos das unidades.
Acbes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Desfazer o cascateamento e distribuir os pontos do switchcore 1 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigao do Recurso Qtd. Valor Unitéario Valor Total Dotacao Orcamentaria
Cabeamento estruturado 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




3 | Adquirir licenga de software - outro

Periodo: 01/02/2018 & 30/11/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

acerto de utilizagdo das licencas de softwares utilizadas.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas

Aderir a alguma ata existente para adquirir as licengas 1 40

Bucar verba proveniente de alguma dotagdo disponivel 1 40

Detalhes dos recursos que seréo adquiridos:

Descricao do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orgamentaria
Aquisigéo de Licenga Windows 10 100 R$ 139,00 R$ 13.900,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
Aquisigéo do Pacote Office 2010 100 R$ 169,00 R$ 16.900,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

4 | Capacitar equipe - licitacdo de bens e servicos

Periodo: 02/04/2018 a 30/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Capacitar a equipe de licitagao para adquirir bens e servigos de Tl

Agbes a serem realizadas:

e L Horas
o
Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Estimadas
Trabalho em conjunto com a unidade de treinamento de SUGESP para realizar a capacitagio 1 24
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descrigdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
sem recurso 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




5 | Eliminar ativos de TI - inserviveis

Periodo: 01/04/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Liberar espaco e dar devido fim aos materiais inserviveis

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Levantar com a equipe de bens patrimoniais procedimentos para realiza¢éo da atividade 1 24

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Recurso humano 1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

6 | Contratar equipe - de Tl

Periodo: 01/04/2018 a 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

pessoa, tendo em vista a aposentadoria do outro integrante da equipe.

Melhorar o atendimento e atender a demanda de maneira adequada, tendo em vista que em Maio a unidade ficara apenas com uma

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Realinhar a necessidade de pessoas para complementar a equipe de Tl 1 24

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

pontratagao d.e 2 pessoas para 2 R$ 0,00
integrar a equipe

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




7 | Adquirir ativos de rede - switch

Periodo: 03/04/2018 a 28/12/2018

Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.

Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Renovagéo dos ativos de rede e melhora no desempenho.

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Adquirir switchs 1 200

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Switch 24 portas 8 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
8 | Implantar sistema de informacéo - NOC
Periodo: 03/04/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Registro das solicita¢@es e atividades de Tl
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Implantacéo e treinamento de usuarios 1 400
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
Sistema de informagdo NOC 1 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




9 | Contratar comunicacgao - link

Periodo: 03/04/2018 & 29/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Melhorar as condi¢es de trabalho da equipe da Regional

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Contratar comunicacao Link 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Link TAC Vivo de 50 Mbps 1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

10 | Implantar sistema de informacéo - gestédo de licengas de software

Periodo: 03/04/2018 a 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Controle nas licengas de softwares

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Implantagdo do GLPI 1 400

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario

Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

instalacéo e configuragao 0 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




11 | Contratar servigo - wi-fi

Periodo: 03/04/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Disponibilizar facilidades para os municipes enquanto aguardam pela prestacéo de servigos da Regional

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Contratar servi¢co Wi-Fi 1 40

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotagdo Orcamentaria

Compra do Roteador Wi-Fi AC 1 R$ 350,00

R$ 350,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

12 | Documentar e Publicar politica - de seguranca da informacgéo

Periodo: 03/04/2018 a 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Ratificar a importancia da seguranga da informacgéo

Ac0Oes a serem realizadas:

Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Criar documentos para publicar e compartilhar a importancia da seguranca 1 400

Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:

Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total

Dotacdo Orcamentaria

Elaboragéo de documentos 1 R$ 0,00

R$ 0,00

99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99




13 | Capacitar equipe - monitoramento de redes

Periodo: 03/04/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:

Impactos e Resultados Esperados:

Tornar a equipe mais apta a adocao de agfes no caso de incidentes

Acbes a serem realizadas:

Descrigcéo das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Contratacdo de treinamento 1 400
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotagdo Orcamentaria
Enviar equipe para treinamento 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99
14 | Capacitar equipe - gestao de inserviveis
Periodo: 03/04/2018 & 28/12/2018
Associada ao projeto estratégico: Sem projeto associado.
Etiquetas:
Impactos e Resultados Esperados:
Otimizar o espaco e dar devido fim aos equipamentos inserviveis
Ac0Oes a serem realizadas:
Descricao das Atividades N° Pessoas Horas
Estimadas
Capacitar equipe 1 40
Detalhes dos recursos que serdo adquiridos:
Descricdo do Recurso Qtd. Valor Unitario Valor Total Dotacdo Orcamentaria
contratagdo de curso especifico 0 R$ 0,00 R$ 0,00 99.99.99.999.9999.9999.99.99.99.99.99

Aprovado na data de 20/03/2018 15:44 pela CGTIC - Coordenacéo de Governanga de TIC da Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnhologia como 6rgdo central que coordena as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagédo - SMTIC, conforme Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo lancada no
decreto nimero 57.653, de 7 de abril de 2017.



